TAJEKOZTATO
VISSZAELES BEJELENTESI RENDSZERREL KAPCSOLATBAN

A KAVOSZ Villalkozasfejlesztési Zartkoriien Miikodd Részvénytarsasag (székhely: 1062 Budapest,
Vaci ut 1-3. A torony. ép. 1. em., cégjegyzékszam: Cg. 01 10 046565, a tovabbiakban: Tarsasag) jelen
dokumentumban ad tajékoztatast (a tovabbiakban: Tajékoztatd) arrdl, hogy a panaszokrél, a k6zérdekii
bejelentésekrél, valamint a visszaélések bejelentésével 6sszefliggé szabalyokrol szolé 2023. évi XXV.
térvénnyel (tovabbiakban: Panasztérvény) 6sszhangban belsé visszaélés-bejelentési rendszert mikodtet.

A visszaélésbejelentési rendszer (a tovabbiakban: Rendszer) nem vehetd igénybe a Tarsasag
hiteltermékeivel, azok igénylésével, biralataval, a mar létrejott/szerz6dott hiteliigyletekkel, azok
biztositékaival kapcsolatos panaszok bejelentésére. Ezen panaszok kezelésére vonatkozé részletes
tajékoztatas az alabbi linken érhet6 el: https://www.kavoszvf.hu/index.php/panaszkezeles

A Rendszer nem alkalmazhaté olyan panaszok fogadasara és kivizsgalasara sem, amelyek esetén
valamely hatésag hataskorébe és illetékességébe tartozé eljarasnak van helye.

1. Mi miatt lehet bejelentést tenni a Rendszerben?

A Rendszerben a foglalkoztatassal, a foglalkoztaté miikodésével 6sszefliggd jogellenes vagy jogellenesnek
feltételezett cselekmények vagy mulasztasok, illetve egyéb visszaélésekre vonatkozé informaciok
jelentheték be.

2. Ki tehet bejelentést a Rendszerben?
A Rendszerben bejelentést tehet

e a Tarsasag altal jelenleg foglalkoztatott, korabban foglalkoztatott (foglalkoztatasi jogviszonya mar
megsziint), a foglalkoztatni tervezett személy, ha a jogviszony létesitésére vonatkozo eljaras
megkezd6dott, a gyakornok és Onkéntes személy (ez utdbbi két személy akkor is, ha
vonatkozasukban a jogviszony/szerz8déses kapcsolat létesitésére iranyuld eljaras megkezd&dott
vagy ha mar korabbi jogviszonya/szerz6déses kapcsolata a Tarsasaggal megszint)

e aTarsasag tulajdonosi részesedéssel rendelkezé tagja, a tarsasag ugyvezetdje, igazgatdésaganak és
felugyel6bizottsaganak a tagja (akkor is, ha vonatkozasukban a jogviszony/szerz6déses kapcsolat
létesitésére iranyuld eljaras megkezd6dott vagy ha mar korabbi jogviszonya/szerzédéses kapcsolata
a Tarsasaggal megsz(int)

e a Tarsasaggal szerzédéses kapcsolatban/jogviszonyban 1évé egyéni vallalkozd, egyéni cég,
véllalkozd, alvallalkozé, beszallito, illetve a megbizott feligyelete és iranyitasa alatt allé személy
(akkor is, ha vonatkozasukban a jogviszony/szerzédéses kapcsolat létesitésére iranyuld eljaras
megkezdddott vagy ha mar korabbi jogviszonya/szerz8déses kapcsolata a Tarsasaggal megszilint)

3. Hogyan tehet6 meg a bejelentés?

A bejelentés szdban vagy irasban — ideértve az e-mailen tett bejelentést is - tehet§ meg a Tarsasag
alabbiakban megadott elérhet6ségein:

KAVOSZ Vallalkozasfejlesztési Zrt.

Székhelye: 1062 Budapest, Vaci ut 1-3. A. torony. ép. 1. em.

E-mail cime: bejelentes@kavoszvf.hu

A szbbeli bejelentést csak személyesen lehet megtenni a Tarsasag székhelyén.

irasbeli bejelentés esetén annak kézhezvételétdl szamitott hét (7) napon belill a bejelenté részére
visszaigazolas kerul kuldésre, a Panasztérvény szerinti eljarasi és adatkezelési szabalyokra vonatkozé
tajékoztatassal egydtt.

A személyesen megtett bejelentés esetén, azt a Tarsasag irasba foglalja és — annak ellenérzésére,
helyesbitésére, alairassal térténd elfogadasara vonatkoz6 lehetéség biztositasa mellett — a bejelenté
szamara masodpéldanyban atadja. Szdbeli bejelentés irasba foglalasa soran a Tarsaséag teljes és pontos
jegyzokonyvet készit és a bejelentd figyelmét felhivia a rosszhiszemi bejelentés kovetkezményeire, a
bejelentés kivizsgalasara iranyado eljarasi szabalyokra és arra, hogy személyazonossagat — ha az annak
megallapitasahoz sziikséges adatokat megadja — a vizsgalat valamennyi szakaszaban bizalmasan kezeli.
A bejelentének a bejelentésben szilkséges megadnia a cimét, illetve e-mail cimét a Panasztérvény szerinti
tajékoztatasi kotelezettség teljesitése érdekében.
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A bejelentSk védelme kiemelten fontos, ezért a Tarsasag biztositja, hogy a bejelentét semmiféle negativ
kdévetkezmény, hatranyos megkulonbdztetés vagy tisztességtelen bandsmaod ne érje. A bejelentSt akkor
sem érheti semmilyen hatrany, ha az altala johiszemien tett bejelentés a vizsgalat soran
megalapozatlannak bizonyul.

A bejelentdnek johiszemiien kell eljarnia a bejelentés megtétele soran. A rosszhiszemiien tett
bejelentés tovabbitasra keriilhet az érintett személy és a hataskorrel rendelkezé hatésagok
(harmadik személy) részére, amely polgari jogi és biintetdjogi jogkovetkezményekkel is jarhat (lasd
7. pont utolso el6tti bekezdés).

4. Hogyan torténik a bejelentés kivizsgalasa?

e A Tarsasag, illetve erre Kkijelolt megbizottia (a tovabbiakban: Megbizott) kapcsolatot tart a
bejelentbvel, ennek keretében a bejelentés kiegészitésére, pontositasara, a tényallas tisztazasara,
valamint tovabbi informacidk rendelkezésre bocsatasara hivhatja fel.

o A Megbizott dont a bejelentés kivizsgalasardl vagy annak mell6zésérél. Amennyiben a bejelentés
kivizsgalasa nem kerul mell6zésre, ugy a Megbizott kivizsgalja a bejelentést, amelynek soran értékeli
a bejelentésben foglalt korilmények helytallésagat, és javaslatokat tesz a Tarsasag részére olyan
intézkedések megtételére, amelyek alkalmas a bejelentett visszaélések orvoslasara.

¢ Amennyiben a bejelentés alapjan vizsgalat indul, agy a bejelentésben érintettet és azt személyt, aki
a bejelentésben foglaltakrol érdemi informacidval rendelkezik a vizsgalat megkezdésekor a Megbizott
részletesen tajékoztatja a bejelentésrdl, személyes adatai védelmével kapcsolatban 6t megilletd
jogairol, valamint az adatai kezelésére vonatkozo szabalyokrél.

e A kivizsgalas soran a Megbizott biztositja, hogy a bejelentésben érintett és az személy, aki a
bejelentésben foglaltakrél érdemi informacidval rendelkezik a bejelentéssel kapcsolatos allaspontjat
barmikor kifejthesse, és bizonyitékokkal tamassza ala. A bejelentésben érintett személy tajékoztatasa
nem torténik meg a vizsgalat meginditdsakor abban az esetben, ha az azonnali tajékoztatas
meghiusitana a bejelentés kivizsgalasat.

o A bejelentésben foglaltak a kortiilmények altal lehetévé tett legrévidebb idén belll, de legfeljebb a
bejelentés beérkezésétdl szamitott harminc napon belil kivizsgalasra kerlilnek, amely hataridé
kuléndsen indokolt esetben, a bejelentd egyideji tajékoztatasa mellett meghosszabbithatd. A
bejelentét ebben az esetben a Megbizott a kivizsgalas varhatoé idépontjarél és a kivizsgalas
meghosszabbitasa indokairdl tajékoztatni kell. A bejelentés kivizsgalasanak és a bejelentd
Panasztoérvény szerinti tajékoztatdsanak hatarideje a meghosszabbitas esetén sem haladhatja meg
a harom hénapot.

5. Mikor mell6zhet6 a bejelentés kivizsgalasa?
A bejelentés vizsgalata mell6zhetd, ha:
o a bejelentést anonim modon tették meg (a bejelenté nem azonosithatd),
e a bejelentést nem az arra jogosult tette meg,
e a bejelentés nem a visszaélésbejelentési rendszer keretében vizsgalandé ki,
e a bejelentés ugyanazon bejelent altal tett ismételt, a kordbbi bejelentéssel azonos tartalmu
bejelentés,
o akdzérdek vagy a nyomés maganérdek sérelme a bejelentésben érintett természetes személy, illetve
jogi személy jogainak a bejelentés kivizsgalasabdl eredd korlatozasaval nem allna aranyban.

6. Milyen intézkedések alkalmazhatoak bejelentés kivizsgalasat kovetéen?

o Abejelentés kivizsgalasat kdvetben a Tarsasag, illetve a Megbizott irasban tajékoztatja a bejelent6t
a kivizsgalas eredményérél, a megtett vagy tervezett intézkedésekrdl. Az irasbeli tajékoztatas
mell6zhetd, ha a bejelentd tajékoztatasa széban megtortént és azt a bejelenté tudomasul vette.

e Amennyiben bejelentésben foglalt magatartdas miatt a vizsgalat alapjan biintet6eljaras
kezdeményezése indokolt, akkor a Tarsasag, illetve a Megbizott intézkedik a feljelentés megtételérél.

o Amennyiben a bejelentésben foglaltak nem valdsitanak meg blincselekmény, de sértik a Tarsaséag
bels6 szabalyzatait vagy a munkaviszonyra vonatkozé szabalyokat, ugy a Tarsasag, mint munkaltaté
az érintett munkavallaléval szemben munkaltatoi intézkedést alkalmazhat.

e Amennyiben a vizsgalat a bejelentés megalapozatlansagat allapitia meg vagy tovabbi intézkedés
megtétele nem sziikséges, az eljaras lezarasra kerul.



7. Melyek az adatkezeléssel kapcsolatos szabalyok a Rendszerben torténé bejelentés esetén?

A bejelentd személyazonossagat - ha az annak megallapitdsahoz sziikséges adatokat megadta - a
Tarsasag a vizsgalat valamennyi szakaszaban bizalmasan kezeli és biztositja a bejelent6 személyes
adatai kezelésére vonatkozo jogszabalyi elbirasok betartasat.

A Tarsasag a bejelentének és annak a személynek, akinek a magatartdsa vagy mulasztasa a
bejelentésre okot adott, vagy aki a bejelentésben foglaltakrél érdemi informacioval rendelkezhet, a
bejelentés kivizsgalasahoz elengedhetetlenil sziikséges személyes adatait kizarélag a bejelentés
kivizsgalasa és a bejelentés targyat képezd magatartas orvoslasa vagy megsziintetése céljabdl
kezelheti.

A Tarsasag haladéktalanul térli az el6z8 pontban megjeldlt kévetelményeknek nem megfeleld
személyes adatokat.

A bejelentésben érintett személyt a Tarsasag a vizsgalat megkezdésekor részletesen tajékoztatja a
ra vonatkozé bejelentésrdl, a személyes adatai védelmével kapcsolatban 6t megillet§ jogairdl,
valamint az adatai kezelésére vonatkoz6 szabalyokrol.

Amennyiben a bejelentés természetes személyre vonatkozik, az e természetes személyt megilletd,
a személyes adatok védelmére vonatkozé el8irasok szerinti, a tajékoztatashoz és hozzaféréshez
valé joga gyakorlasa soran a bejelent§ személyes adatai nem tehet6k megismerhetévé a
tajékoztatast kéré személy szamara.

A Rendszer kialakitasara olyan médon kertlt sor, hogy a Megbizott a vizsgalat lezarasaig vagy a
kivizsgalas eredményeképpen térténd formalis felelésségre vonas kezdeményezéséig a bejelentés
tartalmara és a bejelentésben érintett személyekre vonatkozé informaciokat kotelesek titokban
tartani, és azokat - a bejelentésben érintett személy tajékoztatasa kivételével - a Tarsasag mas
szervezeti egységeivel vagy munkatarsaival a vizsgalat lefolytatasahoz feltétlenll szikséges
mértékben oszthatja csak meg.

A bejelent6 adatai nem hozhatdk nyilvanossagra.

Amennyiben a bejelent6 rosszhiszem(ien, val6tlan adatot vagy informaciot kézolt és

- ezzel blincselekmény vagy szabalysértés elkdvetésére utald koriimény merll fel, személyes
adatait az eljaras lefolytatasara jogosult szerv vagy személy részére at kell adni,

- alappal valészin(sithetd, hogy masnak jogellenes kart vagy egyéb jogsérelmet okozott, személyes
adatait az eljaras kezdeményezésére, illetve lefolytatasara jogosult szervnek vagy személynek
kérelmére at kell adni.

Amennyiben a vizsgélat alapjan intézkedés megtétele nem sziikséges vagy a bejelentésben foglaltak
megalapozatlanok a bejelentésre vonatkoz6 személyes adatokat a vizsgalat befejezését kovetd 90
napon belll a Tarsasag torli. Amennyiben a vizsgalat alapjan intézkedésként eljaras (jogi eljaras
(polgari vagy buintet6) vagy fegyelmi intézkedés) meginditasara kerul sor a bejelentésre vonatkozo
adatokat a Tarsasdg a bejelentés alapjan inditott eljarasok jogerés lezarasardl vald
tudomasszerzésig kezeli.

Jelen médositott Téjékoztatd 2024. januar 1. napjatdl hatalyos.



