KAVOSZ Vallalkozasfejlesztési Zrt.
UZLETSZABALYZATA

Bevezet6 rendelkezések
Jelen Uzletszabalyzat (tovabbiakban USZ) alkalmazasaban

Tarsasag: KAVOSZ Vallalkozasfejlesztési Zartkdriien Mik6dé Részvénytarsasag (cégjegyzék szama:
01-10-046565, székhelye: 1062 Budapest, Vaci ut 1-3. A torony. ép. 1.em. (a tovabbiakban Tarsasag),
PSZAF engedély szama: EN-1/M-953/2009 / 2009. december 16.).

Ugyfél: az egyéni vallalkozd, egyéni cég, jogi személy vagy jogi személyiség nélkuli szervezet, akinek
a részére a Tarsasag pénziigyi szolgaltatast nyujt. Ugyfél tovabba az a harmadik személy is, aki az
Ugyfél szerz6désszer(i teljesitésének biztositékaként a Tarsasaggal szemben kotelezettséget vallal.

A Téarsasag részeére engedélyezett és altala rendszeresen végzett tevékenységek az alabbiak:
Fétevékenység: (TEAOR '08 6492) - Egyéb hitelnyujtas, azon belill a hitelintézetekrdl és pénziigyi
vallalkozasokrol szoéld 2013. évi CCXXXVII. térvény (a tovabbiakban: Hpt.) szerinti hitel és
pénzkolcson nyujtasa (nem beleértve a faktoring, forfetir, fogyasztasi kolcson nyujtasa
tevékenységeket)

A Tarsasag szolgaltatasaval kapcsolatos panaszok bejelentése, felligyeleti szerv:

A Tarsasag felugyeleti szerve: Magyar Nemzeti Bank (1013 Budapest, Krisztina krt. 39.). A Tarsasag
szolgaltatasaval kapcsolatos panaszokat irasban vagy széban lehet megtenni az alabbiak szerint:
irasban a Tarsasag székhelyére cimzetten vagy a 302-0847 faxszamon vagy az info@kavoszvf.hu e-
mail cimen, széban személyesen a Tarsasag székhelyén - 1062 Budapest, Vaci ut 1-3. A torony. ép.
1. em. - minden munkanapon 8-16 o6raig vagy telefonon - 06 1 302 0866 telefonszamon - hétf6i
munkanapokon 8-20 éraig. Az Ugyfél fogyasztéi panaszaival az alabbi szervezetekhez, illetve
testlletekhez fordulhat: a Magyar Nemzeti Bankhoz (cim:1013 Budapest, Krisztina krt. 39. kézponti
levélcim: H-1534 Budapest BKKP Postafiok: 777., kdzponti telefon: 06-40-203-776, e-mail:
ugyfelszolgalat@mnb.hu), a Pénzigyi Békélteté Testllethez (cim: 1013 Budapest, Krisztina krt. 39.
levélcim: H-1525 Budapest, BKKP Postafiok: 172., telefon: 06-1-489 9100, e-mail:pbt@mnb.hu).
Valamennyi Ugyfél az egyes szerz8désekbdl eredé peres aton térténé igényérvényesitéssel a jelen
USZ 13. pontja szerinti birésaghoz fordulhat. A panaszkezelés részletes szabdlyait a Tarsasag
Panaszlgyintézési Szabalyzata tartalmazza, amely megtalalhatd a Tarsasag honlapjan és az
ugyfélforgalom szamara nyitva allé helyiségeiben.

A Tarsasag az altala szolgaltatott egyes hiteltermékekre vonatkozd részletes szabalyokat, igy
kilénOsen az igénybevételi feltételeket, az igénybevevdi kort, az egyes konstrukciok kapcsan elvart
minimalis biztositéki hatteret, az adott hitelterméknél alkalmazandé kondicidk tipusat és mértékeét - igy
kamatokat, dijakat, jutalékokat, kdltségeket és egyéb koltségelemeket - az adott hiteltermékre
vonatkozé Altalanos Szerzédési Feltételekben (a tovabbiakban: ASZF), valamint az adott
hiteltermékre vonatkozé Hirdetményben teszi kozzé. Jelen Uzletszabalyzat elvalaszthatatlan
mellékletét képezik az egyes hiteltermékekre vonatkozé ASZF-ek, valamint az ASZF-ek
mellékleteként a vonatkozé Hirdetmények. Az ASZF és az Uzletszabalyzat rendelkezései kdzotti
esetleges eltérés esetén, az adott hiteltermékre vonatkozé ASZF rendelkezései az iranyaddak.

1. Az Uzletszabalyzat hatalya

1.1 Az Uzletszabalyzat idébeli hatalya

Jelen USZ hatalybalépésének napja 2025. majus 21. és a Tarsasag valamint az Ugyfél kézétt 2025.
majus 21. napjatél kezd6dben megkotott, illetve megkdtésre kertlé szerz8dések esetén
alkalmazandé. A jelen USZ-t a Tarsaséag hatarozatlan idére adja ki.

12 Az Uzletszabalyzat személyi hatalya
Jelen USZ személyi hatalya az Ugyfélre, valamint a Tarsasagra terjed ki.

Az USZ rendelkezéseitdl az Ugyfél és a Tarsasag a jogszabalyok keretein bellil k6z6s megegyezéssel
irasban eltérhetnek a kdzottik Iétrejott szerz6désekben.
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1.3 Az Uzletszabalyzat targyi hatalya

Az Uzletszabalyzat rendelkezéseit kell alkalmazni - jogszabaly kételezd erejii rendelkezése, vagy a
Felek eltérd tartalmu kikdtése hianyaban - a Tarsasag és az Ugyfelei minden olyan uzleti
kapcsolatara, amely soran a Tarsasag pénziigyi szolgaltatast nyujt. AZ USZ rendelkezései a felekre
kilon kikotés nélkil is kotelezok.

Az Uzletszabalyzat rendelkezései a Téarsasag és az Ugyfél kozott létrejové jogigyletek altalanos
feltételeit tartalmazza, az abban foglaltak a Tarsasag és az Ugyfél kézotti mindennemdi olyan izleti
kapcsolatra vonatkoznak, amelyek a Tarsasag pénzligyi tevékenységébdl fakadnak.

Az Ugyfelekkel megallapodott egyedi feltételeket és a pénziigyi szolgaltatas egyéb részletes
szabalyait az Altaldnos Szerz6dési Feltételek, a Hirdetmény valamint az egyedi hitel- és
kdlcsOnszerz6dések tartalmazzak. Az egyedi hitel- és kdlcsOnszerzédések elvalaszthatatlan részét
képezi az USZ, az adott terméktipus ASZF-je, a vonatkozé Hirdetménnyel egyiitt.

2. Az Uzletszabalyzat nyilvanossaga

Az USz nyilvanos, barki megtekintheti €s megismerheti, az a Tarsasag székhelyen rendelkezésre all.
A Tarsasag az USZ-t annak vonatkozd mellékleteivel, az egyedi szerz6dés megkotését megel6zGen
Ugyfél rendelkezésére bocsatja, tovabba elektronikus Uton a Tarsasag honlapjan is elérhetévé teszi.

3. Az Uzletszabalyzat iigyfél altali elfogadasa, médositasa

A Tarsasag a mar létrejott jogligyletek vonatkozasaban az USZ, annak mellékletét képezé ASZF,
Hirdetmény és az egyedi szerzddések rendelkezéseit, valamint ezen dokumentumokban
meghatarozott kamatot (ligyleti és/vagy késedelmi kamatot), dijat, jutalékot, kezelési koltséget, vagy
egyeb koltséget, illetve kdltségelemet jogosult egyoldalian moédositani.

A Tarsasag az Ugyfél szamara kedvezétlen egyoldali médositasra az aldbbiakban meghatarozott
feltételek barmelyikének bekdvetkezése vagy fennallasa esetén jogosult:

a) ajogi, szabalyozo6i kérnyezet valtozasa, igy kildndsen:

o a Tarsasag tevékenységére, mikodési feltételeire, a szolgaltatott hiteltermékekre vonatkozé,
illetve azokat érint6 jogszabaly, jegybanki rendelet, jogi szabalyozé eszkdz, hatésagi elbiras
vagy a Tarsasagra koételez6 mas jogszabalyok, tovabba Eurdpai Unidé jogi aktusa, birdsagi
vagy hatésagi hatarozat vagy végzés, ajanlas vagy iranymutatas, ezek hatdésagi vagy birésagi
értelmezésének megvaltozasa, bevezetése, hatalyba lépése, jogerére emelkedése, hatalyon
kivil helyezése, vagy

o refinanszirozas és/vagy konstrukcios hiteltermékek esetén a partner és/vagy refinanszirozé
szervezetekkel, hitelintézetekkel kotott megallapodasokban foglalt kondicidk, eljarasok,
rendelkezések, értelmezések médosulasa, megvaltozasa, vagy

o a Tarsasag kozteher- (pl. add-, illeték) fizetési kdtelezettségének ndvekedése, vagy

o a szolgaltatasra vonatkozé allami tamogatasok valtozasa, megsziintetése, vagy

o a szolgaltatasra vonatkozd jogszabalyon alapulé biztositék valtozasa vagy megszilinése.

b) a pénzpiaci feltételek, a makrogazdasagi kérnyezet modosulasa, igy kuléndsen:

o a bankkézi hitelkamatok, a jegybanki alapkamat, a jegybanki repo- és betéti kamatlabak
valtozasa, vagy

o a pénz- vagy tékepiaci forrasszerzési lehetéségek, illetve kdltségeinek valtozasa, vagy

o a kezességvallalast nyujté (allam vagy garanciaintézmény) altal meghatarozott garanciadij
emelése esetén vagy

o afogyasztdi- vagy termel6i arindex valtozasa, vagy

o a pénz- vagy t6kepiaci kamatlabak, refinanszirozasi- és referencia kamatlabak valtozasa,
vagy

o Magyarorszag hitelbesorolasanak valtozasa, vagy

az orszagkockazati felar valtozasa (credit default swap) vagy

o a Magyar allam kulsé hitelminésité szervezet 4ltali kockazati besoroldsanak valtozasa vagy az

ilyen besorolashoz kapcsolodo kdltségek megvaltozasa, vagy
c) az Ugyfél kockazati megitélésének megvaltozasa, igy az alabbiak k6z6l barmely feltétel:

o az Ugyfél, illetve a hiteligylet mas kockazati kategoriaba torténd atsoroldsa a Tarsasag a
vonatkozd jogszabalyi eldirasoknak megfeleld Ugyletmindsitési szabalyzata, vagy belsé
ugyfélmingsitési szabalyzata alapjan — kiiloénoés tekintettel az tgyfél pénzigyi helyzetében és
fizet6képességi stabilitasaban bekdvetkezd valtozasokra —, ha azt az Uj kockazati kategodriaba
torténd atsorolas az értékvesztés, és ezaltal az alkalmazott kockazati felar mértékének
valtoztatasat teszi indokoltta.
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o a Téarsasag a vonatkozd jogszabdlyi eldirasoknak megfeleld Ugyletmindsitési szabalyzata,
vagy a Tarsasag belsd Ugyfélmindsitési szabdlyzata alapjdn azonos kockazati kategéridba
tartozo hitelugyletek, illetve lgyfelek kockdzatanak valtozasa, ha a kockazat megvaltozasa az
adott kockézati kategoridban az értékvesztés és ezaltal az alkalmazott kockazati felar
mértékének valtoztatasat teszi indokoltta.

o a nyujtott kdlcsdn vagy hitel fedezetéll szolgalé ingatlanfedezet értékében bekdvetkezett
legalabb 10%-os valtozas.

d) a szolgaltatas nyujtasaval kapcsolatban, a Tarsasag mikodési feltételeinek biztositasaban
bekovetkezett valtozasok, amelyek a kdvetkezék:

o a Tarsasag altal nyujtott szolgaltatasokra vonatkozd kiilsé és belsé folyamatokban
(eljarasokban), a szolgéltatas igénybevételében torténé valtozas, vagy

o a Tarsasag informatikai, biztonsagtechnikai vagy egyéb rendszereiben bekdvetkez8 valtozas,
vagy

o a Tarsasag mikodési koltségeinek hatranyos valtozasa (ideértve a munkabérek és ahhoz
kapcsolodo koéltségek hatranyos megvaltozasat is), vagy

o a Tarsasag altal igénybevett technikai eszk6zokert, bérleményekért fizetett dijak valtozasa,

o amennyiben a szolgaltatas nyujtdsa harmadik személy igénybevételével torténik és a
szolgaltatas feltételeit és/vagy dijait, koltségeit a harmadik fél megvaltoztatja,

o a kilsé szolgaltatok altal biztositott szolgaltatasok dijainak és/vagy koltségeinek hatranyos
valtozasa (Uzemeltetési, gyartasi, postai, informaciészolgaltatasi dijak - KHR, céginformacio,
stb. - hatranyos valtozasa)

o a kapcsolattartas koltségeinek hatranyos valtozasa, igy a postai vagy internet vagy telefon
vagy egyéb elektronikus csatornak dijainak hatranyos valtozasa.

A Hitelez6 egyoldalu szerz6désmoddositasa nem vonatkozhat U dij vagy koltség bevezetésére. Az
egyes kamat, dij vagy koltségelemek szerz6deésben meghatarozott szamitasi modja egyoldalian, az
Ugyfél szamara kedvezétlenil nem maodosithato.

A Tarsasag az Ugyfél szamara kedvezétlen médositasrol - referencia kamatlabhoz kététt kamatnal a
kamat modositasa kivételével - az Ugyfelet legalabb a modositas hatalybalépését megelé6zd 15
nappal korabban postai uton értesiti. Amennyiben a kedvezétlen egyoldali médositas az USZ és/vagy
ASZF és/vagy Hirdetményre vonatkozik, ugy a Tarsasag az Ugyfelet a médositasrél hirdetmény
formajaban és a vonatkozé moédositott dokumentum honlapjan torténé kdzzétételével is értesiti.

Az Ugyfél a szamara kedvezétlen modositas esetén a modositas hatalybalépése elétt jogosult az
egyedi szerz8dés dijmentes felmondasara.

Az Ugyfél szamara nem kedvezétlen vagy jogszabaly miatti moédositast a Tarsasag azonnal
hirdetményben torténd kdzzététellel is hatalyba Iéptethet, amelyet honlapjan tesz k6zzé. Amennyiben
az Ugyfél szamara nem kedvezétlen vagy jogszabaly miatti egyoldali modositas az USZ-re és/vagy
ASZF-re és/vagy Hirdetményre vonatkozik, Ugy a Tarsasag az Ugyfelet a modositasrdl hirdetmény
formajaban és a vonatkozé moédositott dokumentum honlapjan térténé kdzzétételével értesiti. A
Tarsasag a modositasrol az Ugyfelet - legkésébb a modositas hatalybalépését kdvetd legkozelebbi
fizetési értesitével egyuttesen - is tajékoztatja.

Amennyiben az egyoldalu moédositas a Tarsasag Usz és/vagy ASZF és/vagy a Hirdetmény
modositasara vonatkozik, gy a médositott USZ és/vagy az ASZF és/vagy Hirdetmény rendelkezése
valik az egyedi szerz6dés részévé.

Nem mindsul egyoldalu szerz6désmodositasnak, ha a Tarsasag az US__Z hatalya ala tartozd Uj
szolgaltatasokat, peénzugyi eszkozoket, tgyleteket vezet be, amelyeket az Ugyfel részere elérhetéve
tesz, és amelyeket az Ugyfél kifejezetten elfogad.

4, Titkok kore, titoktartasi kotelezettség

Banktitok: A Tarsasagot terhelé titoktartasi kotelezettség

A Tarsasag az Ugyfél személyére, adataira, vagyoni helyzetére, (zleti tevékenységére,
gazdalkodasara, tulajdonosi, Uzleti kapcsolataira, a Tarsasag altal nyilvantartott hitelszamlajanak
forgalmara, egyenlegére, a Tarsasaggal kotott egyedi szerzédéseire vonatkozé tényt, informaciot,
megoldast vagy adatot banktitokként kezeli és azokat id6beli korlatozas nélkil kbteles megdrizni.
Banktitok csak akkor adhatd ki harmadik személynek, ha



e a Tarsasag Ugyfele, annak térvényes képvisel6je a ra vonatkozd kiszolgaltathatdé banktitok-
kért pontosan megijeldlve kézokiratba vagy teljes bizonyitdé erejli maganokiratba foglaltan kéri
vagy erre felhatalmazast ad; nem szikséges a kdézokiratba, teljes bizonyitd erejl
maganokiratba foglalas, ha az Ugyfél ezt az irasbeli nyilatkozatat a Tarsasaggal torténé
szerz6déskotés keretében nydjtja,

e aHpt. a banktitok megtartasanak kotelezettsége aldl felmentést ad,

e a Tarsasag érdeke ezt az ugyféllel szemben fennalld kdvetelése eladasahoz vagy lejart
kdvetelése érvényesitésehez szikségesse teszi.

Nem jelenti a fentiek alapjan titoktartasi kotelezettség megsértését, ha a Tarsasag jogi képviselbje
vagy a Tarsasdg altal igénybe vett megbizott, képvisel6 részére nyujt tajékoztatast, azzal, hogy az igy
igénybe vett megbizott illetéleg képvisel6 a titoktartasaért felelds.

Az Ugyfél felhatalmazza a Tarsasagot, hogy a ra iranyulé - egyébként banktitoknak mindsilé -
adatokat, tényeket birdsag elétt felfedje, ha a Tarsasagnak a birosag elétt az Ugyfél részére teljesitett
szolgaltatas teljesitésének tényét, tartalmat, helyességét kell igazolnia.

A Térsaséag jogosult az Ugyféltél az egyedi szerz6désekben foglalt szolgaltatasok ellatasa, az Ugyfél
kotelezettségeinek ellenérzése, a Tarsasag vallalasainak teljesitése céljabdél a személyi, hitel, és
kockazati adataira vonatkozo tajékoztatast, és ilyen informacidkat tartalmazé dokumentumokat — akar
elektronikus Gton vagy telefonon - bekérni, ellenérizni és tarolni. Amennyiben az Ugyfél harmadik
személyt érinté dokumentumot, igazolast nyujt be (pl. mas nevére kidllitott kézizemi szamla), az
Ugyfél koteles gondoskodni arrdl, hogy az adatkiadashoz a harmadik személy megfeleld
hozzajarulasat beszerezze.

Uzleti titok: Az Ugyfelet terheld titoktartasi kotelezettség

Az Ugyfél kételezi magat, hogy a Tarsasaggal vald (izleti kapcsolata soran a Tarsasag
tevékenységéhez kapcsolddo tényt, informaciot, megoldast vagy adatot, melyek a Tarsasaggal valo
kapcsolata soran tudomasara jutottak, Gzleti titokként kezeli és iddbeli korlatozas nélkil megérzi. Ezen
kotelezettségének megszegésével a Tarsasagnak okozott kar megtéritéséeért felelds.

5. A Tarsasag felelé6ssége

A Téarsasag pénzigyi szolgéltatd tevékenysége soran - az adott korilmények kozott lehetséges
mértékben - a pénzigyi vallalkozastél elvarhatdé gondossaggal jar el a Hpt. és mas, a pénzlgyi
vallalkozasokra vonatkozé mindenkor hatalyos jogszabalyok rendelkezéseinek megfeleléen.

A Tarsasag valamely kotelezettsége vetkes megszegésevel az Ugyfélnek okozott kézvetlen karokeért
felel6sséggel tartozik. Az Ugyfél az altaldban elvarhaté médon koételes karenyhitési kotelezettségének
eleget tenni.

A Tarsasag nem felel az olyan karokért, amelyek a Tarsasagon kivil allé és el nem harithaté okbol —
igy kulénodsen természeti katasztrofa, habora, terror jellegli cselekmények, belfoldi vagy kualfoldi
jogszabaly, illetve hatésagi rendelkezés, sziikséges hatdsagi vagy barmilyen egyéb felhatalmazas,
engedély vagy egyéb szilkséges dokumentum megtagadasa vagy késedelmes megadasa, illetve
hianya folytan — kévetkeztek be. Ugyanez érvényes arra az esetre is, ha a Tarsasag vagy a Tarsasag
valamely a kolcsdnt refinanszirozé vagy garantalé szerzédéses partnere beszlnteti vagy korlatozza
mikddését a Tarsasag vonatkozasaban Amennyiben a Tarsasag valamely szerz8déses partnere
jelent6s okbdl ideiglenesen kénytelen szineteltetni tevékenységét, akkor a Tarsasag hirdetményben
értesiti az Ugyfelet arrol, hogy a Tarsasag szolgaltatasai nem érheték el.

Nem felel a Tarsasag a mikddésének megzavardsabdl eredd karért, ideértve a karban- és
fenntartdsaval kapcsolatos korlatozott mikoédést, valamint, ha a Téarsasag jelent6s ok miatt,
meghatarozott napon vagy ideig beszlnteti, vagy korlatozza mikddését, amennyiben ezen ok
szamara fel nem réhatd, igy kilonésen, ha Gazdasagfejlesztési Operativ Program (GOP) 4. Prioritas
vagy a Kozép-Magyarorszagi Operativ (KMOP) program részére rendelkezésre allé6 anyagi keretek
jelentésen csdkkennek vagy kimeriilnek. Amennyiben a Téarsasag az Ugyféinek nyuijtott szolgéltatas
vagy megbizas teljesitése érdekében harmadik személy kdzrem(ikddését veszi igénybe és a harmadik
személy felel6sségét jogszabaly, lUzletszabalyzat, nemzetkdzi szerz6dés, szabalyzat, szokvany vagy a
kézremiikddés feltételeit szabalyozé szerz6dés korldtozza, a Tarsasag felel6ssége is azokhoz
igazodik.



Nem felel a Tarsasag az altala vallalt szolgaltatas teljesitésének elmaradasaert, ha az eljarast az
Ugyfél és harmadik személy kozotti jogvita vagy harmadik személy felrdhaté magatartasa
akadalyozza.

A Tarsasag nem felel azért a karért, ami abbol keletkezik, hogy az Ugyfél megtéveszti vagy
tévedésben tartja jogi statusza és cselekvOképessége tekintetében, avagy nem tajékoztatja kell§
idében, irasban a cselekvéképességében id6kdzben beallott valtozasokrol.

Nem vallal a Tarsasag felel6sséget olyan, kisebb jelent6ségli hibakért (mulasztasokért), amelyek
nagyszamu Ugylet teljesitése soran az altalaban elvarhaté gondossag mellett is eléfordulhatnak és
amelyek fizetési kotelezettséggel, elmaradassal, vagy egyéb anyagi vonzattal nem jarnak.

Azonositd okmanyok, igazolé iratok Tarsasagnak térténd bemutatédsa esetén a Tarsasag annak
teljesit, akit az igazolé dokumentumok megvizsgalasa utan jogosultnak tart. A Tarsasag nem felel az
esetleges karokért, ha az okmanyok, igazol6 iratok hamis vagy érvénytelen voltat a téle elvarhaté
gondossag mellett sem lehetett felismerni.

6. Altalanos Szerz6déskotési Feltételek

6.1 Irasbeliség
A Tarsasag a pénzigyi szolgaltatasok nyujtasara iranyuld szerzédéseket csak irasban két, azzal,

hogy az egyedi szerz6dés létrejottének minimalis formai feltétele, annak teljes bizonyitd ereji
maganokiratba térténd foglalasa.

irasbeli alaknak kell tekinteni a levélvaltas, valamint a telefax Gtjan torténd uzenetvaltast is.
Levélvaltas utjan, valamint a telefaxon eljuttatott szerz6dés megérkezésérél az Ugyfélnek kell
meggydzddnie.

A Tarsasag és az Ugyfél az az egyedi szerzddéseket kételes irasba foglalni, illetve irasban
megerdsiteni. A nem irasbeli formaban tett kozlések az irasbeli megerdsitéssel valnak hatalyossa. A
Tarsasag megerdsités nélkdli, nem irasbeli kozlések alapjan - kivéve, ha a felek irasos
megallapodasa eltéréen nem rendelkezik - nem teljesit az Ugyfél részére. irasbeli értesitésnek
mindsil a nyilatkozat faxon térténd megkildése is.

A hitelkérelem beadasat, ill. az Ugylet létrejottét kdvetben nem szerz6désnek mindsilé a Tarsasag
altal tett hivatalos értesitésnek kell tekinteni a Tarsasag altal az Ugyfél altal a hitelkérelemben
megadott e-mail cimre, faxszamra kuldott levelet is. E-mail Gtjan kildott értesités akkor mindsdl
hivatalos értesitésnek, ha az e-mail lUzenethez a dokumentum szkennelt (alairast tartalmazo)
formaban kerul csatolasra, kivéve abban az esetben, ha a dokumentum az érvényes jogszabalyok
alapjan alairas nélkiil is hitelesnek tekinthet6.

A torlesztd részletek megfizetése aldl a Hitelez6 értesitésének elmaradasa az Ugyfelet nem mentesiti
a fizetési kotelezettségének teljesitése aldl.

A felek tartoznak egymast kdlcsdndsen, haladéktalanul irasban értesiteni arrél, hogy ha a telefonon
vagy mas nem irasos formaban kapott kdzlés irasbeli visszaigazolasa esetén a kozlés és az irasbeli
visszaigazolas kdzott eltérés van, tovabba, ha e-mail, fax vagy egyéb uton megtett értesitésben
valamilyen technikai probléma merilt fel. A késedelmes visszaigazolasbdl szarmazé esetleg kar az
Ugyfelet terheli. Amennyiben a Feleknek nem sikeriil megallapodniuk, Ugy a jogvitak elddntésére
vonatkozo rendelkezések az iranyadok.

A telefaxon érkezett értesitéseket a Tarsasag minden esetben az Ugyféltél szarmazdnak tekinti. A
telefaxon torténd lzenetvaltasok esetén a Tarsasag kizarja a felel6sségét a banktitok és/vagy uzleti
titok esetleges nyilvanossagra keriléséért.

6.2 Ugyfelek azonositasa, képvisel&k

A Tarsasag az Uzleti kapcsolat biztonsaga érdekében, barmikor (igy kildénésen az Ugyfél
megbizasainak teljesitését, illetve szolgéltatds nyujtasat megel6z6en) jogosult, illetéleg koteles az
Ugyfelekre, képviseldikre, vagy a pénzmosas és terrorizmus finanszirozasa megel6zésérél és
megakadalyozasarol szolé mindenkor hatalyos torvényben megjelolt személyekre vonatkozoéan
azonositast végezni, illetve meggy6zédni az Ugyfél képviseletében eljar6 személy(ek) képviseleti
jogosultsagarél. A Tarsasag az azonositas soran csak azokat az adatokat és dokumentumokat
vizsgalja, melyek vizsgalatat a vonatkozé jogszabalyok és hatdsagi rendelkezések elbirjak, valamint




amelyek vizsgalata a Tarsasag belatasa alapjan a Tarsasag és az Ugyfél kozétti kapcsolat biztonsaga
érdekében indokolt.

A Tarsasag a pénzmosas megel6zése és megakadalyozdsa targyaban mindenkor hatalyos
torvénynek megfeleléen kételes az Ugyfél azonositdsahoz sziikséges adatait a jogszabalyban
meghatarozott azonossagot igazold okiratok alapjan rogziteni és nyilvantartani, az lgylet tényleges
tulajdonoséara vonatkozodan az Ugyféltsl nyilatkozatot kérni.

Az azonositdas soran megadott adatokban, illetve a tényleges tulajdonos személyét érintéen
bekdvetkezett valtozasokat az Ugyfél koételes a Tarsasagnak haladéktalanul, de legkésébb a
tudomasszerzéstél szamitott 5 (6t) munkanapon belll bejelenteni, valamint a valtozast igazold
dokumentaciét a Tarsasag altal elSirt formaban a Tarsasag szamara biztositani. Ezen kotelezettség
elmulasztasa sulyos szerz6désszegésnek mindsil és a mulasztasbdl ered6 esetleges karokért a
Téarsasag a felel6sségét kizarja.

A Tarsasag az Ugyféllel torténd kapcsolattartas és a kiilénbdzd szolgaltatasok magasabb szinvonalon
torténd nyujtasa érdekében a pénzmosas megelézésérél és megakadalyozasarol szoloé térvényben
el6irt adatokon tul az egyes szolgaltatasok esetén az egyedi szerz6désekben jogosult tovabbi
azonositd adatok megadasat kérni az Ugyféltél, illetve igazolasara felhivni az Ugyfelet. Amennyiben
az Ugyfél e kotelezettségének a Tarsasag altal meghatarozott modon és hataridében nem tesz eleget,
a Tarsasag jogosult megtagadni, illetve felfliggeszteni a szolgaltatas nyujtasat vagy a megbizas
teljesitését.

Ha az Ugyfél nem személyesen vagy a Tarsasaghoz bejelentett képviseld utjan jar el, nevében f6
szabaly szerint csak olyan személy jarhat el képvisel6ként, akit a) maganszemély Ugyfél erre
kézokiratban, vagy teljes bizonyitd ereji maganokiratban felhatalmazott, illetve b) aki szervezet
jogszabaly alapjan képviseleti joggal rendelkezd képvisel6je, vagy c) akit b) alatti képviseld
kézokiratban vagy teljes bizonyitdé erejii maganokiratban erre felhatalmazott, feltéve, hogy képviseleti
jogukat hitelt érdemléen igazolni tudjak.

A Tarsasag jogosult tovabba megkdvetelni a képviselének adott meghatalmazas kdzokiratba térténd
foglalasat.

Kulféldon kiallitott okirat esetében a Tarsasag megkdvetelheti, hogy az hiteles legyen, azt Ugyfél az
Orszagos Fordité és Forditashitelesité Irodaval lefordittassa, és azon szerepeljen a kiallitas helye
szerinti magyar kulképviselet hitelesitése, felulhitelesitése, vagy a Hagai Egyezmény (1961. X. 5.)
szerinti Apostille — tanusitvany.

Végelszamolas, vagy felszamolas esetén a végelszamolénak / felszamolonak a Tarsasag el6tt
személyesen eljarva kell igazolnia a végelszamolas / felszamolas elrendelését, és képviseleti
jogosultsagat, (a cég hatalyos cégkivonataval, alairasi cimpéldannyal, és joger6s birdsagi végzéssel /
Cegkozlony lappeldanyaval).

Amennyiben az Ugyféltdl szarmaz6 dokumentumon, megbizason a Tarsasag megitélése szerint az
alairasra jogosulatlan vagy a rendelkezésre all6 alairas mintatdl eltéréen alairé személy alairdsa van,
a Tarsasag a teljesitést vagy a rendelkezest jogosult megtagadni, és errdl - az ok megjelolesével -
tajékoztatni az Ugyfelet. Amennyiben az Ugyfél képviseletében eljaré személy képviseleti jogosultsaga
barmely okbdl nem egyértelmiien tisztazott, a Tarsasag az Ugyfél megbizasat nem teljesiti, illetve
ideiglenesen felfliggeszti a szolgaltatds nyujtdsat. Az ebbdl eredd karokért a Tarsasag nem vallal
felel6sséget.

A Tarsasag az Ugyfél, illetve a képvisel6 alairasat a nala rendelkezésre alld6 dokumentumokkal valo
Osszehasonlitas Utjan azonositja. A Tarsasag a t6le elvarhatdé gondossagon tual az alairas
valodisagaért felelésséggel nem tartozik.

A Tarsasag nem koteles vizsgalni, hogy a részére benyuijtott képviselettel kapcsolatos iratok tartalma
a Polgari Toérvénykdnyvrdl szolé 2013. évi V. tdrvény (a tovabbiakban: Ptk.) gazdasagi tarsasagokra
vonatkozo vagy egyeéb jogszabalyok rendelkezéseinek megfelelbek-e.

Az Uzleti targyalasok soran az Ugyfél a Tarsasag képviseldjének tekintheti az tigyfélforgalom szamara
nyitva allé helyiségekben dolgoz6 alkalmazottat. A Tarsasag nevében jognyilatkozat tételére vagy
annak megtagadasara a Tarsasag képviseleti rendje szerint cégalairasra felhatalmazottak jogosultak,
amelyet az Ugyfél kérésére a Tarsasag igazolni koteles.



A Téarsasag az ugyfél azonositasi tevékenységéhez kozvetitbket vehet igénybe. A Tarsasag
kdzvetit6je altal elvégzett atvilagitds nem mindsil mas szolgéltatd altal elvégzett tGgyfél-atvilagitasi
intézkedésnek, mivel a térvény értelmében a kozvetitd a Tarsasag érdekében eljar6 személynek
mindsul. Az Ggyfél-atvilagitas soran ugy kell tekintetni a koézvetité tevékenységére, mintha maga a
Tarsasag jarna el.

6.3. Szerz6désszegés
A Tarsasag jogosult az egyedi szerzédést sulyos szerz6désszegés esetén az abban meghatarozott
felmondasi okokon kiviil, az alabbi esetekben is azonnali hatallyal felmondani:

- 2014. marcius 15-éig létrejott egyedi szerzddés esetén a Magyar Koztarsasag Polgari
Torvénykonyvérél szold 1959. évi IV. térvény (a tovabbiakban: régi Ptk.) . 525. §-ban, mig
2014. marcius 15-ét kovetben létrejott egyedi szerz6dés esetén a Ptk. 6:387.§ (1)
bekezdésben foglalt barmely felmondasi ok bekdvetkezik,

- ha az Ugyfél vagyoni helyzetében, likviditasaban, hitelképességében, gazdasagi helyzetében
ill. ezek varhaté alakulasaban a szerz6dés megkodtését kdvetben a Tarsasag megitélése
szerint olyan jelentés valtozas kdvetkezik be, amely a kdlcson visszafizetését veszélyezteti,

- haaz Ugyfél a Tarsaséag el6zetes értesitése nélkiil dont az atalakulasrol,

- ha az Ugyfél a Tarsasagot valétlan tények kdzlésével, lényeges tények elhallgatasaval, a
valésagnak nem megfeleld adatok szolgaltatasaval, megtévesztette vagy tévedésben tartja.

- ha a Tarsasag el6zetes irasos tajékoztatasa nélklil a Tarsasag részére bejelentett
bankszamlakon kivil tovabbi bankszamlakat nyit, vagy tovabbi hiteltartozast vallal.

- ha az Ugyfél a hitel/kolcsdon fedezetét a Tarsasag elbzetes irdasos hozzajarulasa nélkiil
elvonja, igy kulénésen

o elidegeniti, megterheli, apportélja, bérbe-, hasznalatba-, haszonbérletbe adja vagy a
szerz8dés biztositékanak létrehozasara, fenntartasara, biztositasara, kiegészitésére
vonatkozo kotelezettségének nem tesz eleget.

o ha a hitel/kdlcsdn fedezetéll szolgald barmely ingatlanra a Tarsasag el6zetes irasos
hozzajarulasa nélkil olyan jogot, vagy tényt jegyeznek be - vagy a foldhivatali
nyilvantartasban széljeggyel igazolhatéan ilyennek bejegyzése folyamatban van -,
amely a  Tarsasag kielégitési  joganak lehetséges mértékét vagy
igényérvényesitésének lehetséges iddpontjat a Tarsasag szamara kedvezétlendl
befolyasolhatja (pl.: végrehajtasi jog, tovabbi jelzalogjog, perfeljegyzés stb.).

- ha az Ugyfél az egyiittmiikédési, az adatszolgaltatasi vagy a tajékoztatasi kotelezettségének
az egyedi szerz6désben meghatarozott médon és hataridében nem tesz eleget.

- ha az Ugyféllel szemben cséd-, felszamolasi-, végelszamolasi-, végrehajtasi eljaras
kezdeményezésére iranyuld kérelem benyuljtasra kerilt, illetve ilyen eljarasok vannak
folyamatban.

- ha az Ugyfél hitelképességének megitélése soran a Tarsasag altal figyelembe vett és
kiszamitott mutatok a szerz6dés megkotését kdvetben negativ iranyba valtoznak és ez az
ugyfél / hitelkockézatot érdemben ndveli.

- ha az Ugyfél mas bankkal, pénziigyi véllalkozassal, finanszirozé szervezettel szemben
szerz8désben vallalt barmely lényeges kotelezettségét vagy a Tarsasaggal szemben mas
szerz8dés szerinti lényeges kotelezettségét - ezen szerz6dések felmondasara okot addé
modon - megszegi.

- ha a hitel/kdlcsénlgylet fedezetéll szolgalé vagyontargyra kotott biztositasi szerzédés
barmely okbdl megsziinik, illetve, ha a biztositas dijat az arra kotelezett nem, vagy csak
részben fizeti meg, vagy a biztositasi szerzddést valamely lényeges részében (pl.:
kedvezményezetti vagy kockazati kor, biztositasi 0sszeg) a Tarsasagra hatranyos maédon
modositja.

- ajelen Uzletszabalyzatban ilyenként megjeldlt egyéb esetekben.

Az azonnali hatélyu felmondéas jogkdvetkezménye, hogy a Tarsasagnak az egyedi szerz8dés alapjan
fennalld valamennyi kévetelése az Ugyféllel szemben egyidejiileg, egydsszegben esedékessé valik,
és ezen id6ponttdl kezd8déen beallnak a késedelem jogkévetkezményei.

A Térsaséag jogosult az egyedi szerz6dések alapjan még nem folyédsitott kdlcséndsszegek folydsitasat
megtagadni az Ugyfél egyideji értesitése mellett, mindazon esetben, ahol a Tarsasagot megilleti az
azonnali hatalyu felmondasi joga.



6.4 A szerz8dés megsziinése

Az egyedi szerz8dés elsésorban a kdvetkez8 esetekben és médon sziinhet meg:

- az egyedi szerz6désben foglaltak teljesilésével;

- afelek k6z6s megegyezéssel torténé megsziintetésével,

- a Tarsasag egyoldalu - az Ugyfél részére kedvezétlen szerz6désmaddositasa - miatti Ugyfél altali
felmondassal,

- barmelyik fél jogutdd nélkil megsziinésével,

- ha az Ugyfél a Tarsasagtol az egyedi szerzé6désben meghatarozott rendelkezésre tartasi idében
nem hiv le kélcsont, illetve, ha ezen id&szak utolsé napjaig nem teljesiti a folydsitasi feltételeket,
ugy a rendelkezésre tartasi idészak utolsé napjan kilon jognyilatkozat nélkil, automatikusan;

- sllyos szerz6désszegés esetén, illetve a szerz8désben meghatarozott barmely felmondasi ok
bekdvetkezése esetén a Tarsasag részérél azonnali hatalyu felmondassal.

Az Ugyfélnek az Uzletszabalyzatbdl, illetve az egyedi szerz6désbdl eredd kotelezettségeit harmadik
személy kizarolag a Tarsasag elézetes irasbeli hozzajarulasaval vallalhatja at. Az Ugyfél tudomasul
veszi, hogy a Tarsasaggal szemben fenndlld kdvetelés harmadik személyre érvénytelen vagy
érvénytelenné torténé engedményezése nem mentesiti az Ugyfelet a jelen Uzletszabalyzatbdl vagy az
egyedi szerz8désbdl eredd kotelezettségeinek a teljesitése alol.

7. A Tarsasag altal nyujtott pénziigyi szolgaltatas teljesitésének szabalyai

7.1 Kapcsolattartas a Tarsasag és az Ugyfél kzétt, egyiittmiikddési kotelezettség

A Tarsaséag és az Ugyfél az lizleti kapcsolataikban kélcséndsen egyiittmiikddve, egymas érdekeit is
figyelembe véve kotelesek eljarni. Kotelesek egymast késedelem nélkul értesiteni a kozottik lévd
Uzleti kapcsolattartas szempontjabdl jelentds koralményekrél, tényekrol.

Az egymashoz intézett, az Ugylettel 6sszefiggd kérdésekre - ha az ugy jellegéb8l vagy a
rendelkezésre allo iratokbdl kitinben mas nem kdvetkezik - haladéktalanul valaszolnak, valamint
haladéktalanul felhivjak a figyelmet az esetleges valtozasokra, tévedésekre és mulasztasokra.

7.2 Tajékoztatas, ellenbrzés

Az Ugyfél koteles haladéktalanul - legfeliebb 3 napon belil - irdasban értesiteni a Tarsasagot, ha nem
érkezett meg idében valamely altala a Tarsasagtol vart értesités. Az Ugyfél szintén koteles legfeljebb
10 belll irasban értesiteni a Tarsasagot, amennyiben a részére kézbesitett dokumentum
nyilvanvaldéan eltér az altala megkotdtt egyedi szerz8désben foglaltaktol. E kotelezettségek
elmulasztasanak kdvetkezményei az Ugyfelet terhelik. A Tarsasag jogosult Ugy tekinteni, hogy az
Ugyfél tudomasul vette és elfogadta az értesitésben foglaltakat, ha arra a kézbesitéstél szamitott 15
naptari napon belll nem érkezett irdsos észrevétel vagy kifogas a részeérél.

Az Ugyfél koteles megadni minden, a kozéttik létrejové joglgylettel 6sszefiiggd adatot és
felvilagositast, amelyet a Tarsasag dontéséhez, a jogugylet vagy az Ugyfél megitéléséhez
szilkségesnek tart, igy kuldndsen koteles a Tarsasag rendelkezésére bocsatani éves beszamoldjat,
bevalldsat és lehetévé tenni, hogy Uzleti kdnyveit és egyéb okmanyait, természetes személyek
esetében az dgyfél azonositdshoz szlkséges adatokat a Tarsasdg megvizsgalhassa, és
leellendrizhesse.

Az Ugyfél levelezési, illetve értesitési cime, e-mail cime, illetve telefon/faxszama megvaltozasakor
tovabba az azonositasahoz sziikséges adataiban tortént valtozasokat a tudomasszerzéstél szamitott
5 munkanapon belll koteles a Tarsasagnak bejelenteni, s egyuttal tajékoztatni a Tarsasagot az Uj
levelezési, illetve értesitési cimrél, e-mail cimrél, telefon/fax szamrol és arrdl, hogy a valtozas mikor
kdvetkezett be.

A Felek koételesek tovabba egymast haladéktalanul, irasban értesiteni minden, a szerzédés teljesitése
szempontjabdl lényeges korlimény és/vagy — igy kildndsen a cégnyilvantartas/ az tgyfélre vonatkozé
egyeéb nyilvantartasban szerepel6 adatainak, a képvisel8, a jogi statusz, a fizet6képesség, vagyoni
helyzet stb. — valtozasardl. E kotelezettségek elmulasztasabdl eredd kar a mulaszté felet terheli.

A Tarsasag jogosult - az Ugyfél hozzajarulasa nélkiil - az Ugyféllel kététt egyedi szerzGdesek alapjan
fennalld koveteléseit harmadik személy részére atruhazni, amely atruhazasrél az Ugyfelet
haladéktalanul értesiteni kell.



Amennyiben az Ugyfél a Tarsasag altal végzett pénziigyi szolgéltatasbdl eredd kotelezettségei
teljesitéséhez a koltségvetés alrendszereitdl, illetve barmely mas olyan szervezettdl vesz tdmogatast
igénybe, amellyel szemben a Tarsasagnak adatszolgaltatési kotelezettsége all fent, illetve az adott
pénzigyi szolgaltatashoz harmadik fél a Tarsasagnak forrast (refinanszirozas) biztosit, ugy a
Tarsasag az Ugyfél altal a jelen 7. pont szerint szolgaltatott adatokat a tamogatast vagy
refinanszirozast nyujté rendelkezésére bocsathatia. Az Ugyfél koteles a tamogatast vagy a
refinanszirozast nyujté szervezet képvisel6jének ellenérzés elvégzését lehetévé tenni.

Az Ugyfél haladéktalanul kételes tajékoztatni a Téarsasagot a biztositékok értékében,
értékesithetéségében bekdvetkezett, illetve bekdvetkezd valtozasrol. A Tarsasag - vagy megbizottja -
barmikor jogosult ellenérizni - akar a helyszinen is a biztositékok meglétét és azt, hogy az Ugyfél a
biztositékkal kapcsolatos kételezettségeinek eleget tesz-e. Az ellenérzés soran az Ugyfél koteles a
Tarsasaggal mindenben egyuttmiikbdni és az ellenérzéshez minden szikséges tajékoztatast megadni
és az okmanyokba betekintést engedni.

A tajékoztatasi kotelezettség megszegése sulyos szerz6désszegésnek mindsul.

Az Ugyfél kifejezetten kotelezettséget vallal arra, hogy

o a szerz6dés hatalya alatt - a szerzédés megsziinésének id6épontjaig — a Tarsasagnak
haladéktalanul bejelenti, ha a Tarsasagnak bejelentett pénzforgalmi szolgaltaté(ko)n kivil mas
pénzforgalmi szolgaltatonal Ujabb fizetési szamlat nyit, és koteles ezen szamlara vonatkozé
beszedési megbizasok benyujtasara szélo felhatalmazast haladéktalanul a Tarsasagnak
megkildeni. E kotelezettség megszegése a szerzddés szempontjabdl fedezet elvonasara
iranyulé magatartasnak minésdl.

o a hitel, illetve kdlcson felhasznalasabol szarmazé aruk, vagyontargyak és szolgaltatasok
nyilvantartasara a mindenkor hatalyos jogszabalyoknak megfelel6 nyilvantartast vezet.

o a Tarsasag el6zetes irasos beleegyezése nélkil vallalkozasi formajat nem valtoztatia meg,
tevékenységét nem szilinteti meg.

o a szerz6dés futamideje alatt a Tarsasag részére pénziigyi beszamoloit/ adbébevallasat/fékonyvi
kivonatat azok elkészllte utan, de legkésébb minden év junius 30-ig, valamint az egyéb a
Tarsasag altal kért dokumentumokat, adatokat a Hitelez6 eziranyd megkeresésére, az abban
megjeldlt hatarid6ig a Tarsasag részére megkuldeni, illetve rendelkezésre bocsatani.

o rendelkezésre bocsatja a biztositékul lekotott vagyontargyak lényeges adatait, azok valtozasait, a
biztositasi dij megfizetésének teljesitését igazolé dokumentumo(ka)t,

o haladéktalanul, de legkésébb 3 munkanapon értesiti a Tarsasagot barmely olyan tény és
esemény bekdvetkezésérél, korllményrél, mely az Ugyfél a szerzédésben vallalt
kotelezettségeinek teljesithetéségét, vagy fizetéképességét érintheti (kilonds tekintettel peres,
peren kivili eljarasok, végrehajtasi és hatdésagi eljarasok, stb.).

o az Ugyfeél véllalja, hogy azokat a jogosultsagokat, amelyeket mas hitelez6i szamara biztosit - és
amelyek a Tarsasaggal kotott szerz6désekben nem szerepelnek - a Tarsasag szamara is
egyidejlleg megadja.

Az Ugyfél tudomasul veszi, hogy

o a Tarsasag el6zetes irasos beleegyezése nélkil nem idegenitheti el, nem zalogosithatja el,
tovabba egyéb mas mdodon nem terhelheti meg a biztositékul felajanlott ingésagot, vagy ingatlant.

- terhelésnek minésul kilénésen az ingdsag, illetve az ingatlan barmely zalogul felajanlasa,
bérbe vagy hasznédlatba adasa, a megsziiné jelzalogjog ranghelyén jelzalogjog, zalogjog
alapitasa, a ranghely fenntartasa vagy arr6l harmadik személy javara valé lemondas,
tovabba szolgalmi, haszonélvezeti, elévasarlasi és visszavasarlasi jog alapitasa.

- elidegenitésnek minésul kildndsen az ingatlan/ingésag apportalasa, vételi jog engedése,
eladasa, elajandékozasa és cseréje.

o a Tarsasag jogosult a kolcsonnek, illetve a hitelnek a szerz6désben foglalt célra torténd
felnasznalasat, valamint az Ugyfél gazdalkodasat vizsgalni és ellenérizni, ennek keretében
jogosult az Ugyfél konyveibe kozvetleniil betekinteni, az Ugyfél gazdalkodasat akar a helyszinen
is ellen6rizni, téle adatokat kérni.

o a szerzddés fennalldsa alatt hitelintézettdl, ill. mas pénzigyi vallalkozastol, vagy finanszirozé
szervezett6l csak a Tarsasag elbzetes, irdsbeli hozzajaruldsaval vehet igénybe hitelt, kdlcsont,
vallalhat garanciat vagy kezességet, kothet pénzlgyi lizingszerz8dést vagy vallalhat mas
kotelezettséget.

Fentiek megszegése az Ugyfél részérdl sulyos szerzédésszegésnek minésiil, melynek alapjan a
Tarsasag jogosult az egyedi hitel- illetve kdlcsdnszerzédést azonnali hatallyal felmondani.



7.3 Kézrem(ikddék

A Tarsasag jogosult a szolgaltatasok nyujtasakor, illetve a megbizasok teljesitésekor harmadik
személy kdézremiikddését igénybe venni, ha ez a legjobb belatasa szerint, vagy a sajat kdvetelése
biztonsaga és érvényesitése érdekében szikséges. A Tarsasag a harmadik személyért ugy felel,
mintha sajat maga jart volna el. Ha a kdézrem(kdds felelésségét jogszabdly vagy szerz8dés
korlatozza, a Téarsasag feleléssége is ehhez igazodik. Az Ugyfél altal kivalasztott kézremikddd
eljarasaért a Tarsasag nem vallal felel6sséget.

7.4 Ertesitések

A Tarsasag az Ugyfél részére szold szerzédéses ajanlatokat, nyilatkozatokat, értesitéseket,
okmanyokat és értékpapirokat (tovabbiakban egyuttesen: iratok), amennyiben azok postai uton
keriiinek elkildésre, arra a cimre kiildi, amelyet az Ugyfél e célbdl a hitelkérelemben vagy a
hitelszerz6désben megadott a Tarsasag részére. Amennyiben az Ugyfél eltérd értesitési cimet adott
meg a hitelkérelem és a hitelszerz6dés vonatkozasaban a Tarsasdg jogosult valasztasa szerint
barmelyik értesitési cimre kiildeni az értesitéseket. llyen cim hianyaban a Tarsasag az Ugyfél altala
ismert lakGhelyére/székhelyére, illetve telephelyére kildi az iratokat. A Tarsasag nem felel azért, ha az
Ugyfél altal megadott név, cim vagy a kézbesités szempontjabdl jelentés egyéb adat pontatlansaga,
megvaltozasa miatt vagy mas, a Tarsasagon kivll all6 okbdl a kézbesités elhuzodik vagy
eredménytelen. Az Ugyfél altal kdzolt hibas cim vagy idékézben megvaltozott cim miatt téves
postazasbol eredd karok és tébbletkdltségek az Ugyfelet terhelik.

Toébb egymashoz kapcsolodd (ugyanazon hiteliigyletben részt vevd) Ugyfél (Ados, Biztositékot nydjtd
személy) esetén a Tarsasag altal barmely egymashoz kapcsolodd Ugyféinek kiildétt levelet a tdbbi
kapcsolddo Ugyfél részére is kézbesitettnek kell tekinteni, Ugyfelek felelnek azért, ha valamely Ugyfél
a tébbi kapcsolddo Ugyfelet a részére kiildott levél tartalmardl nem értesiti.

A Tarsasag az Ugyfél részére vagyoni jogot megtestesitd okmanyt kizardlag annak irasbeli
utasitasara és csak értéklevélben kild meg postai kézbesités utjan. A kézbesités koltségei és
veszélye minden esetben az Ugyfelet terhelik.

A Tarsasag az Ugyfél részére szolé iratokat, értesitéseket altaldban nem kételes ajanlottan,
tértivevénnyel postara adni. Postai kézbesités esetén az elkildést megtdrténtnek kell tekinteti, ha az
eredeti irat masolati példanya, vagy a Tarsasag képvisel6jének kézjegyével ellatott példanya a
Tarsasag birtokaban van, és a kildeményt a Tarsasag postakdnyve tartalmazza és a posta az
atvételét bélyegzével vagy alairassal igazolta, vagy az elklldést postai dolgozd kézjeggyel ellatott
feladojegyzéke vagy feladovevény igazolja vagy a feladast a Tarsasag nyilvantartasa (iktato
rendszere) igazolja. A fentiektdl eltéréen amennyiben a jelen Uzletszabalyzat masképp nem
rendelkezik, a Tarsasag azon dokumentumokat vagy iratokat, amely a felek kdzotti jogviszony
hatalyanak vagy feltételeinek megvaltoztatasat eredményezheti, vagy arra hatassal van, az Ugyfél
részére ajanlottan, tértivevénnyel koteles postara adni.

Egyéb dokumentumokat - a tdmogatastartalom-igazolas kivételével - a Tarsasag jogosult kizarélag az
Ugyfélnek a hitelkérelemben megjeldlt e-mail cimére vagy faxszamara az irasbeli kdzlés hatalyaval
megkildeni. A Tarsasag kizarja a felelésséget az e-mail cim/faxkészulék tulajdon/birtokjoggal
0sszefliggd, vagy a szamitdégépes/technikai rendszerek mikoédésének rendellenességébdl vagy a
jogosulatlan hozzaférésbdél eredd karokért.

Az Ugyfél kdzléseit a Tarsasag részére postai Gton székhely cimére vagy honlapjan kozzétett e-
mailben koteles kildeni.

7.5 Kézbesités

A Tarsasag altal kuldott irasos értesitéseket - ellenkezd bizonyitasig - a postara adast kdvetd 6todik
munkanapon kézbesitettnek kell tekinteni.

Amennyiben a Tarsasag valamely iratot tértivevénnyel vagy ajanlottan ad postara, az iratot a
kézbesités megkisérliésének napjat kdvetd 6tddik munkanapon kézbesitettnek kell tekinteni akkor is,
ha a kézbesités azért volt eredménytelen, mert a cimzett az iratot nem vette at (pl.:” ismeretlen helyre
koltozott” vagy az irat ,nem kereste” vagy ,ismeretlen” vagy egyéb az atvétel sikertelenségére utaléd
jelzéssel érezik vissza Téarsasaghoz), mig az iratot a kézbesités megkisérlésének napjan kell
kézbesitettnek tekinteni, ha a kézbesités azért volt eredménytelen, mert a cimzett az atvételt ,nem
fogadta el” vagy ,megtagadta”.

Az ellenkezé bizonyitasaig az Ugyfél e-mail cimére, illetve faxszamara megkuildétt értesitéseket a
megkuldéstdl szamitott 2. munkanapon kell kézbesitettnek tekinteni.

A Hirdetmény utjan kozolt értesitéseket azon a munkanapon kell kézbesitettnek tekinteni, amely napot
megel6z6 munkanapon a Hirdetmény kdzzétételre, illetve kifliggesztésre kerdilt.
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A Tarsasag nem felel azokért a karokért, amelyek a postai Gton t6rténd kézbesités hibaibdl erednek.
A Tarsasaghoz érkezett kildemények érkezési idejére - az ellenkezd bizonyitasaig - a Tarsasag
nyilvantartasa az irdnyado.

8. Kamatok, dijak, jutalékok, kdltségek

Az Ugyfél a Tarsasag — vagy a szolgaltatds nyljtasa soran annak érdekében igénybevett
kézrem(kodok - altal végzett egyes szolgaltatasokért kamatot, jutalékot, dijat és egyéb kdltséget
(tovabbiakban ellenérték) fizet. A Tarsasag az &ltala nyujtott szolgaltatasok (értékesitett termékek)
ellenértékét Hirdetményben teszi kdzzé, az egyes szolgaltatasok ellenértékének mertékét,
esedékességét illetve szamitdsanak modjat elsésorban az egyedi szerzédések, ill. az Altalanos
Szerz8déskotési Feltételek tartalmazzak.

A Hirdetményben kozzétett ellenértékre és egyéb feltételekre vonatkozd kondiciok meghatarozasa,
modositasa, Uj ellenérték fajtak bevezetése - az egyes konstrukciokra vonatkozo6 kilsé szabalyozok és
el6irasok figyelembe vételével - a Tarsasag kizarélagos joga, amelyekre vonatkozéan a 3. pontban
foglaltak iranyadok.

Ugyleti kamat: az Ugyfél az igénybe vett kdlcsdn utan kamatperiodusonként valtozoé mértéki kamatot
fizet a Tarsasag részére. A kamatszamitas modjanak részletes leirasat az ASZF tartalmazza.

Szerz8déskotési dij: a hitel biralataval, ill. a szerz6déskotéssel, folydsitasaval 6sszefliggd valamennyi
szolgaltatas ellenértéke. A Tarsasag a szerzddéskotési dij mértékét a Hirdetményben teszi kozzé.

Elbtorlesztési dij: a kolcsdntartozas az egyedi szerzédésben rogzitett esedékességi idépontoktdl
korabbi idépontban toérténd visszafizetése esetén felszamitasra kerildé dijtétel. A Tarsasag az
el6torlesztési dij mértékét a Hirdetményben teszi kdzzé. A Tarsasag adott hiteltermék-tipusra
vonatkozo ASZF-ben is régziti, hogy elétorlesztési dij felszamitasra kerlil-e.

Készfizetd kezességvallalas dija: Amennyiben a hiteligylet mogott biztositékként valamely
garanciaintézmény készfizetd kezességvallalasa bevonasra kerll, vagy a hitelligylet allami készfizetd
kezességgel biztositott az Ugyfél koteles a készfizetd kezességvallalas dijat — ellenkezé szerzédési
kikotés hianyaban — az egyedi szerz8désben és/vagy a Hirdetményben meghatarozott médon és
mértékben megfizetni.

A Tarsasag adott hiteltermék-tipusra vonatkozé ASZF-ben régziti, hogy adott termék kapcsan
kotelezd jelleggel bevonasra kertl-e a garanciaintézményi vagy allami készfizetd kezességvallalas.

Az esetleges ellenérték-valtozas nem érinti az értesitésben megjeldlt id6pontot megelézd idészakra
jaro ellenérték mértéket.

Folyositasi jutalék: A kdlcson(ok) folydsitdsakor felszamitandd, a kdlcsdndsszeg szazalékdban, vagy
konkrét 6sszegében, vagy ezek kombinaciéjaként meghatarozott jutalék. Mértékét a Hirdetmény
tartalmazza._A Téarsasag adott hiteltermék-tipusra vonatkozé ASZF-ben rogziti, hogy folyositasi
jutalék felszamitasra kertil-e.

Kezelési koltség: A kamat moddjara szamitandd kezelési koltseg mértéke a Hirdetményben keril
rogzitesre. A kezelési koltseg szamitasat a vonatkozo ASZF tartalmazza. A Tarsasag adott
hiteltermék-tipusra vonatkozé ASZF-ben rogziti, hogy kezelési kdltség felszamitasra kerul-e.

Késedelmi kamat: Az Ugyfél késedelmes teljesitése esetén — a késedelem id6szakara - a
Tarsasagnak késedelmi kamatot koteles fizetni. A késedelmi kamatot a Hirdetmény szerinti, ill. az
egyedi szerz8désben rogzitett mértékben és esedékességi idépontokban kell medfizetni.

Az Ugyfelet terhelik tovabba mindazon igazolt koltségek, amelyek az Ugyfél nem szerzédésszerii
magatartasabol szarmaznak vagy a Tarsasagot az Ugyféllel fennalld jogviszonnyal kapcsolatosan
terhelik beleértve az Ugyfél elleni esetleges eljarasok koltségeit is (a Tarsasagnak a késedelemmel
kapcsolatos intézkedéseinek a koltségei, valamint a végrehajtasi, ill. behajtasi koltségek).
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9. A teljesités helye, ideje

A teljesités helye a Tarsasag és az Ugyfél kapcsolataban a Tarsasagnak székhelye, illetve az a hely,
amelyet a teljesités alapjaul szolgalé szerz6désben akként megjeldltek.

A Tarsasag javara torténé barmely fizetés teljesitésének idépontja az a nap, melyen a fizetés
Osszegét a Tarsasag altal megadott fizetési szamlan jovairjak. A szerzédéssel kapcsolatos teljesitési
kotelezettségekre vonatkozé elbirasokat, teljesitési id6pontokat a szerz6dés tartalmazza

A Tarsasag szamara készpénzben teljesitett fizetést akkor kell teljesitettnek tekinteni, amikor a
készpénzt a Tarsasag pénztaraba, a Tarsasag szamlavezet6 bankjanal a Tarsasag fizetési szamlajara
befizették. Postai feladas esetén a Tarsasag szamlavezetd bankjanal torténé jovairas mindsul
teljesitésnek. Az Ugyfél koteles fizetési kotelezettségeinek teljesitése soran koteles a szerzédés
szamara és/vagy az ugylet szamara hivatkozni a szerzédésben foglaltak szerint.

Amennyiben az Ugyfél valamely fizetési kotelezettségét az esedékesség idépontjaban nem teljesiti, a
Tarsasag jogosult késedelmi kamatot is felszamolni.

Ha az Ugyfél részére eldirt fizetési teljesités hatarnapja munkasziineti napra esik - és jogszabaly vagy
a szerz6dés masként nem rendelkezik - a késedelemmentes teljesités utolsé napja az azt megel6z86
elsd munkanap. A banksziinnap a fizetési hataridé szamitasa szempontjabél munkasziineti napnak
tekintendé.

Ha az Ugyfél térlesztése / fizetése a teljes esedékes tartozast nem fedezné, a Tarsasag a torlesztést
az alabbi sorrendben szamolja el: koltségek, dijak, jutalékok, késedelmi kamat, Ugyleti kamat,
téketorlesztés.

RészOsszeg elbtorlesztése esetén az elbtorlesztés az esetlegesen meg nem fizetett koltségek, dijak,
jutalékok, késedelmi kamat, lGgyleti kamat, majd a soron kovetkezd torlesztd részlet(ek) dsszegét
csokkenti(k).

10. Biztositékok

10.1. Biztositéknyuijtas

Az Uzleti kapcsolat létesitésekor, illetve fennallasa alatt a Tarsasag barmikor, barmely kdvetelése
tekintetében jogosult megfelelé biztositékok nyujtasat, vagy a mar adott biztositékok kiegészitését
(potfedezetet) kérni az Ugyféltdl olyan mértékben, amilyen mértékben az a kdvetelései
megtérilésének biztositasahoz sziikséges, még akkor is, ha az Ugyfél tartozasai feltételhez, vagy
id6hoz kotottek, illetve még nem esedékesek, abban az esetben, ha a Tarsasag a monitoring soran
problémara (ligyfél kockazat jelentés emelkedésére) utald jeleket észlel pl. a fedezetek meglétében,
értékében negativ iranyu valtozas tortént.

Az Ugyfél részére a Tarsasag csak abban az esetben nyuijt pénziigyi szolgaltatast, ha az Ugyfél vagy
a Tarsasag altal elfogadott harmadik személy megfeleld biztositékot tud nyujtani.

Az Ugyfél a biztositéki szerz6dések megkotéséig koteles irasbeli nyilatkozatot tenni arra nézve, hogy
az altala felajanlott biztositék mas jogugylet kapcsan mar milyen mértékben van lekoétve.

A Tarsasag jogosult eldonteni, hogy a konkrét (igy kapcsan milyen biztositékot kdvetel és ezt milyen
értékben fogadja el fedezetként.

Biztositékul szolgalhat egyebek mellett harmadik személy altal vallalt készfizet§ kezesség, vagy
garancia, ing6é- vagy ingatlan vagyontargy(ak)on - vagy jogokon illetve koveteléseken alapitott
jelzalog, ovadék.

A biztositékok érvényesitésének modjat és kdvetkezményeit az alapugyletre vonatkoz6 szerz8dés
elvalaszthatatlan mellékletét képezd a biztositékra vonatkozé szerz6dések tartalmazzak.

Az Ugyfél kételes a zalogtargyakra vagyonbiztositast kétni igy, hogy a biztositas kedvezményezettje /
zalogjogosultja a Tarsasag legyen. A biztositas koltségei az Ugyfelet terhelik. Az Ugyfél a biztositast a
szerz8dés fennallasa alatt nem szintetheti meg és barmely biztositasi esemény bekdvetkeztekor
koételes a Tarsasagot haladéktalanul irasban értesiteni.
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10.2. Biztositékok kezelése

Az Ugyfél koteles gondoskodni a Téarsasag koévetelésének biztositékaul szolgalé valamennyi
vagyontargy, jog és kdvetelés fenntartasardl, értéke megbrzésérdl, a biztositékul szolgald kdvetelések
érvényesithetdségérdl, tovabba, hogy azok teljesitése a Tarsasag részére esedékességkor
megtérténjen. Az Ugyfél kételes tovabba a hasznalataban 1évé, a Tarsasag javara biztositékul lekotott
vagyontargyakat rendeltetésszeriien hasznalni, kezelni, Gzemeltetni, megérzésukrél gondoskodni.

A biztositék értékében, értékesithetéségében és érvényesithetéségében bekdvetkezett és elbre
lathatoan vagy varhatéan bekdvetkezd valtozasokrél az Ugyfél kételes a Tarsasagot haladéktalanul,
irasban tajékoztatni. Ha a biztositék értéke és az Ugyfél tartozasa kdzétti arany a szerz6déskotés
idépontjaban fennalld aranyhoz képest a Tarsasag hatranyara megvaltozik, az Ugyfél kételes az
eredeti aranyt — a biztositékok kiegészitésével vagy mas modon — helyredllitani. A biztositékok
felllvizsgalatanak koltségei az Ugyfelet terhelik. A biztositékok nyudjtasaval, modositasaval,
regisztralasaval, fenntartasaval, ellenérzésével, kezelésével és érvényesitésével kapcsolatos minden
felmeriild kéltség, illetve dij az Ugyfelet terheli.

10.3 A biztositékok ellendrzése, érvényesitése

A Tarsasag vagy annak megbizottja barmikor jogosult — akar a helyszinen is — ellendrizni a
biztositékok meglétét, értékét, valamint, hogy az Ugyfél a biztositékok nyujtasaval és kezelésével
kapcsolatos kételezettségeinek eleget tesz-e. Az Ugyfél kdteles az ellenérzés soran a Tarsasaggal
egyuttmikodni és az ellendrzéshez szikséges tajékoztatast megadni és az okmanyokba betekintést
engedni.

Ha az Ugyfél a szerzédésben kikotott hataridéig a szerz6désbél eredd barmely fizetési kdtelezettségét
maradéktalanul nem teljesiti, Ugy a Tarsasag jogosult a hatalyos jogszabalyi elirasoknak megfeleld
modon kovetelését barmely biztositékbdl kielégiteni, valasztasa szerinti sorrendben.

A Tarsasag jogosult a szerz6dés alapjan fennallé mindenkori kdvetelésének megtéritését kdvetelni az
Ugyféltsl — a biztositékok érvényesitésétdl fiiggetleniil is — az Ugyfél pedig nem tagadhatja meg a
teljesitést arra hivatkozassal, hogy a Tarsasagnak lehet6sége van a kdvetelését a biztositékok terhére
érvényesiteni. Amennyiben a Tarsasag a biztositékot érvényesiti és ennek soran kdvetelése nem tértil
meg, ez nem mentesiti az Ugyfelet a fennmaradt tartozasanak megfizetése aldl.

Amennyiben a Tarsasag ki nem egyenlitett kdvetelése miatt a biztositékok érvényesitésére
kényszerll, ugy az alabbi biztositékok vonatkozasaban a kévetkezé intézkedéseket foganatositja:

o Ingatlan, ingé jelzalogjog érvényesitése: A Tarsasag a zalogjoggal biztositott kdvetelését a
vonatkozd zalogszerz8désben meghatarozott médon vagy végrehajthaté okirat alapjan
végrehajtasi eljarasban a birdsagi végrehajtasrol szl 1994. évi LIIl. térvény alapjan birésagi
végrehajté atjan érvényesiti.

o Kovetelésen és/vagy jogon alapitott jelzalogjog érvényesitése: a vonatkozd szerzédésben
foglaltak alapjan, 2014. marcius 15-ét kdvetéen kdvetelésen/jogon alapitandé jelzalog esetén
a Tarsasag teljesitési utasitast ad a kovetelés kotelezettie szamara és a kovetelés
esedékessé valasat kdvetben az eredeti jogosult helyett a kdvetelés kotelezettjével szemben
érvényesiti a kdvetelést; fizetési szamla-kdvetelést terheld jelzalogjog érvényesitése birdsagi
végrehajtas utjan toérténik.

o Allami készfizeté6 kezesség érvényesitése a vonatkozd jogszabalyi rendelkezések alapjan
torténik.

o Ovadék esetén a Tarsasag az 6vadék alapitasara vonatkozd szerz6dés alapjan kdzvetleniil -
2014. marcius 15-éig kotott ovadéki szerz6dés esetén az dvadéknyujtd kildén értesitése
nélkil, 2014. marcius 15-ét kovetéen megkotésre kerlld Svadék alapitasara vonatkozo
szerz8dés esetén az dvadéknyujtd értesitése mellett, de minden kiilén hozzajarulasa nélkdl -
jogosult kovetelése kielégitésére.

o Készfizetd kezesség érvényesitése: Amennyiben az Ugyfél egyedi szerz8dését készfizetd
kezesség biztositja, a Tarsasag az Ugyfelet terheld fizetési kotelezettség behajtasa soran a
kezest teljesitésre hivja fel. Nem teljesités esetén a kdvetelést végrehajthatd okirat alapjan
végrehajtasi eljarasban a birésagi végrehajtasrol sz6l6 1994. évi LIl. térvény alapjan birésagi
végrehajté atjan érvényesiti.

o Garancia érvényesitése: a Tarsasag a garancia nyilatkozatban meghatarozott maodon
teljesitésre szolitja fel a garanciavallalét. Nem teljesités esetén a Tarsasag birdsagi eljaras
keretében érvényesiti kdvetelését a garanciavallaléval szemben.

Amennyiben a Tarsasag vegrehajtast kezdemenyez, az annak soran felmeril6 koltséget a Tarsasag
el6legezi meg, és azt az Ugyfél viseli.
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A Tarsasag a biztositékokra vonatkozé intézkedéseit jogosult valamennyi biztositékra vagy az altala
kivalasztott biztositékokra vonatkozdan egyidejlileg megtenni, de jogosult kizarélag egy, valasztasa
szerinti biztositék vonatkozasaban intézkedést tenni és annak eredményétdl figgben a tovabbi
biztositékok érvényesitésére vonatkozéan intézkedni vagy a tovabbi intézkedéstdl eltekinteni.

11. Adatvédelem és adatkezelés

A Tarsasag a mindenkor hatalyos informacios onrendelkezési jogrol és az informaciészabadsagrol
sz0l6 jogszabaly (2011. évi CXII. torvény) és a Hpt. vonatkozé rendelkezései szerint nyilvantartja,
kezeli, feldolgozza az Ugyfélnek - ideértve a biztositékot nydjtokat (kezes, zalogkdtelezett,
ovadéknyuijto, stb.)-, valamint az Ugyfél képviseldjének, illetve meghatalmazottjanak (a tovabbiakban.
Erintett személy) a Tarsasaghoz benyujtott dokumentumokon, szerzédéseken, igazolasokon,
nyomtatvanyokon feltlintetett vagy a Tarsasag részére atadott vagy barmilyen médon rendelkezésre
bocsatott adatait, személyes adatait.

Jelen fejezet értelmében Ugyfél, az is, akinek a hitelkérelmét a Tarsasag barmely ok miatt elutasitotta.

Ezeket az adatokat a Tarsasag jogosult felhasznalni a pénzligyi szolgaltatasra vonatkozé szerz6dés
(a tovabbiakban: hitelszerz6dés), valamint az ahhoz kapcsol6dd biztositéki szerzédés (a
tovabbiakban: biztositéki szerz6édés) megkotése esetén a szerz6dések szerinti jogok és
kotelezettségek teljesitése és igazolasa (ellenérzés, szerz6déses egyuttmikoddés és kapcsolattartas,
a felmerilt kovetelés érvényesitése, végrehajtasa, behajtasa és értékesitése, a szerzédésekhez
kapcsolédd elszamolasa), tovabba Ugyfél- és hitelmindsitési, az Ugyfél és Erintett személy
azonositasa, panaszkezelés, kockazatkezelési (kockazatelemzési és kockazatmérséklési), statisztikai
elemzési, marketing, illetve ajanlat adasi, céljabdl. A Tarsasag jogosult az adatokat a kodvetelések
esetleges érvényesitése, illetve értékesitése céljabdl a megbizott személyek részére atadni, illetve
ezen személyektdl atvenni.

Az adatkezelés az Ugyfél és az Erintett hozzajaruldsan vagy torvény rendelkezésén (kotelezé
adatkezelés) alapulhat. Az Ugyfél és az Erintett személy hozzajarulasa esetén a Tarsasag az egyes
szerz6dések megsziinését - hitelkérelem elutasitdsa esetén az elutasitast - kdéveté Ptk. szerinti
altalanos elévilési id6ig (amennyiben nem tortént elévilést megszakitd esemény 5 évig) kezeli és
tartia nyilvan a személyes adatokat és egyéb adatokat, azzal, hogy az egyes hiteltermékekre
vonatkozé ASZF és igénylési dokumentumok tartalmazzak az ettsl eltéré, a hiteltermék specialis
jellege miatti (allami tamogatas, refinanszirozasi elbiras, stb.) adatkezelési hataridét. Koételezd
adatkezelés esetén a torvényben meghatarozott hatarid6ig és célbdl torténik az adatkezelés.
Amennyiben a személyes adat felvételére, az érintett hozzajarulasaval keril sor, Ugy a Tarsasag
torvény eltérd rendelkezése hianyaban a személyes adatokat a jogi kotelezettség teljesitése céljabol
vagy a sajat vagy harmadik személy jogos érdekeinek érvényesitése céljabdl, ha ezen érdekek
érvényesitése a személyes adatok védelméhez f(iz6d6 jog korlatozasaval aranyban all, tovabbi kilon
hozzajarulas nélkil, valamint az Ugyfél és az Erintett személy hozzajarulasanak visszavonasat
kévetben is kezelheti.

Az Ugyfél és az Erintett személy az el6zetes tajékoztatast kdvetéen, a vonatkozo szerzédés, illetve a
kérelem és mellékletei alairasaval jarul hozza adatai (személyes adatai), jelen Uzletszabalyzatban
foglaltak szerinti kezeléséhez, nyilvantartasahoz, atadasahoz.

Az Ugyfél és az Erintett személy kiilén nyilatkozatban felhatalmazza a Tarsasagot, hogy a termék
igénylésekor a Tarsasag részeére irasban megadott valamennyi adatot, ideértve mind a Vallalkozasra
vonatkoz6 adatokat, mind pedig a személyes adatokat, dokumentumokat, tovabba a hitel futamideje
alatt az adott tgylettel kapcsolatban keletkezett, vagy Tarsasag tudomasara jutott valamennyi adatot,
tény, igy kulondsen a Vallalkozas fizetési kotelezettségei teljesitésére vonatkozé adatokat, hitel- és
ugyfélmingsitési, kockazatkezelési, statisztikai elemzési, valamint ellenérzési, behajtasi célokra a Hpt.,
valamint az informéciés Onrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol széld jogszabaly
rendelkezéseinek megfeleléen az Altalanos Szerzédés Feltételek szerinti Résztvevd Szervezetek
szamara atadja.

Az Ugyfél és az Erintett személy kiilén nyilatkozatban felhatalmazza tovabba a Tarsasagot, hogy a
Tarsasag a sajat termékei ajanlasa céljabél megkeresse, valamint a KAVOSZ Zrt., ill. annak stratégiai
partnerei szamara (felsorolasukat Isd. a Tarsasag, illetve a KAVOSZ Zrt. Internetes honlapjan) az
Ugyfél, ill. az Erintett személy nevét, székhelyét, telefonszamat és elektronikus levelezési cimét atadja
abbdl a célbdl, hogy azok sajat szolgaltatasaikat az Ugyfél szamara kozvetlenil ajanihassak fel.
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Az Ugyfél tudomassal rendelkezik arrdl, hogy az informacids onrendelkezési jogrdl és az
informacioszabadsagrol szolo 2011. évi CXIl. térvény alapjan kérelmezheti a Tarsasagnal a)
tajekoztatasat személyes adatai kezelésérél, b) személyes adatainak helyesbitését, valamint c)
személyes adatainak — a kotelez6 adatkezelés kivételével — térlését vagy zarolasat.

Az Ugyfél kérelmére a Tarsasag tajékoztatast ad az Ugyfél altala kezelt adatairdl, azok forrasarol, az
adatkezelés céljarol, jogalapjardl, idétartamarol, az (esetleges) adatfeldolgozd nevérél, cimérél és az
adatkezeléssel 6sszefliggd tevékenységérél, tovabba — az Ugyfél személyes adatainak tovabbitasa
esetén — az adattovabbitas jogalapjarol és cimzettjérél. A Tarsasag a tajékoztatast legfeljebb 30
napon belll adja meg, kivéve, ha jogszabaly rendelkezése alapjan az megtagadhato. Torlés helyett a
Tarsasag zarolja a személyes adatokat, ha ezt az Ugyfél, illetve az Erintett személy kéri, vagy ha a
rendelkezésére allé informacidk alapjan feltételezhetd, hogy a térlés sértené az érintett jogos érdekeit.
Az Ugyfél tiltakozhat személyes adatanak kezelése ellen, ha (1) a személyes adatainak kezelése vagy
tovabbitasa kizarélag a Tarsasagra vonatkozd jogi kotelezettség teljesitéséhez vagy a Tarsasag,
illetve az adatatvev® vagy harmadik személy jogos érdekének érvényesitéséhez sziikséges; (2) a
személyes adat felhasznalasa vagy tovabbitasa kdzvetlen Uzletszerzés, kdzvélemény-kutatds vagy
tudomanyos kutatas céljara térténik; (3) egyéb, tdrvényben meghatarozott esetekben.

Amennyiben a Tarsasag a tajékoztatast megtagadja, vagy a helyesbités, torlés vagy zarolas iranti
kérelmet elutasitja az Ugyfél, ill. az Erintett személy jogorvoslatért a birésaghoz, tovabba az Nemzeti
Adatvédelmi és Informacios Hatésaghoz fordulhat. A birdsagi eljarasra a torvényszék jogosult.

A Téarsasag a telefonon megbizast add, vagy informaciot kérd Ugyféllel folytatott telefonbeszélgetést,
illetéleg a Tarsasag altal kezdeményezett barmely telefonhivast jogosult hangfelvételen rogziteni, és
az ilyen hangfelvételt panaszkezelési, elszamolasi és biztonsagi célbdl jogosult tarolni és felhasznaini,
panaszkezelés esetén egy évig, egyéb esetben az azzal kapcsolatos igény eléviléséig.

Az Ugyfél a hitelkérelem mellékletét képezé Nyilatkozat nyomtatvanyon vagy egyéb modon nyilatkozik
arrol, hogy hozzajarul-e ahhoz, hogy a Tarsasag a hiteltermékei igénylése esetén személyazonositd
okmanyairél masolatot készitsen a személyi adatok egyez&ségének ellendrzése céljabdl, a jogok és
kotelezettségek érvényesithetéségének eléviiléséig felhasznalja. Az Ugyfél felhatalmazza a
Tarsasagot, valamint az e célbdl igénybevett, titoktartasi kdtelezettség alatt allé megbizottjat, hogy az
altala kozolt adatokat, benyujtott és bemutatott okmanyokat, tovabba arcképét és alairasat a
dokumentumot kiallité hivatal nyilvantartasaban ellenérizze.

12. Kozponti Hitelinformacios Rendszer

A Vdllalkozas tudomasul veszi, hogy a Tarsasag a Vallalkozassal és a Vallalkozdssal kotott
szerz8déseivel Osszefiiggésben a kozponti hitelinformacidés rendszerrdl szélé 2011. évi CXXIL.
Torvény (KHR tv.) alapjan a hitelképesség megalapozottabb megitélése, valamint a felelés hitelezés
feltételei teljesitésének és a hitelezési kockazat csokkentésének eldmozditdsa az addsok és a
referenciaadat-szolgaltatok - tdbbek kdzott a pénzigyi intézmények - biztonsaganak érdekében az
alabbiakban részletezett adatokat adja at a Kdzponti Hitelinformaciés Rendszert (tovabbiakban: KHR)
kezel® pénzugyi vallalkozas (BISZ Kbézponti Hitelinformacios Zartkériien Mikddé Részvénytarsasag, a
tovabbiakban BISZ Zrt.) részére.

A BISZ Zrt. a KHR-be torténé adattovabbitds céljdbdl kizarélag a referenciaadat-szolgaltatd altal
atadott referenciaadatot veheti at, és a KHR-bél kizardlag az altala kezelt referenciaadatot adhatja at a
referenciaadat-szolgaltaténak. Az adatkérési igényben megjeldlt nyilvantartott személyre vonatkozo
referenciaadatokon kivil a KHR-bél a referenciaadat-szolgaltaté részére egyéb adat nem adhaté at.

Az atadott adatok a KHR tv-ben meghatarozott célra, pénzigyi szolgaltatasra iranyulé szerzédés
megkotését megalapozé dontés meghozataldahoz vagy a vallalkozas altal barmely referencia
adatszolgaltatonal kezdeményezhetd tajékoztatdas megadasanak céljara hasznalhatoak fel.

a.) Adatszolgaltatas szerz6déskotésrol
A Tarsasag a hitelszerz6dést megkoétését kdvetéen a KHR tv. 5.§ (2) bekezdés b) pontja alapjan az
alabbi vallalkozasra vonatkoz6 referenciaadatokat adja at:
e azonosité adatok: cégnév, név, székhely, cégjegyzékszam, egyeéni vallalkozéi igazolvany
szam, adészam;
e az adatszolgaltatas targyat képez6 szerz6dés adatai: a szerz6dés tipusa és azonositdja
(szama); a szerz6dés megkotésének, lejaratdnak, megsziinésének id6pontja; szerz8dés
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megsziinésének médja; a szerz8dés 6sszege és devizaneme, valamint a térlesztés mddja és
gyakorisaga, a szerz8déses 0sszeg torlesztd részletének dsszege és devizaneme.

b.) Adatszolgaltatds harminc napon tuli tartozasrél

A Bank a BISZ Zrt. részére a KHR tv. 14.§ bekezdése alapjan atadja annak a vallalkozasnak az
alabbi referenciaadatait, aki az adatszolgaltatas targyat képezé szerzédésben vallalt fizetési
kotelezettségének oly médon nem tesz eleget, hogy a lejart és meg nem fizetett tartozasa tobb
mint harminc napon keresztiil fennallt:

e azonositd adatok: cégnév, név, székhely, cégjegyzékszam, egyéni vallalkozéi igazolvany
szam, adészam;

o az adatszolgaltatés targyat képez6 szerz6dés adatai: a szerz6dés tipusa és azonositdja
(szama); a szerz8dés megkotésének, lejaratanak, megsziinésének idépontja; a szerzédés
megszinésének modija; a szerz6dés dsszege és devizaneme, valamint a torlesztés modja és
gyakorisaga, a KHR tv. 14. §-ban meghatarozott feltételek bekdvetkezésének idépontja; a
KHR tv. 14. §-ban meghatarozott feltételek bekbdvetkezésekor fennallé lejart és meg nem
fizetett tartozas dsszege; a lejart és meg nem fizetett tartozas esedékességének idépontja és
Osszege; a lejart és meg nem fizetett tartozas megsziinésének idépontja és madja; a
kovetelés masik referenciaadat-szolgaltaté részére torténé atruhazasara, perre utald
megjegyzés; elbtorlesztés ténye, ideje, az elbtorlesztett 6sszeg és a fennalld téketartozas
Osszege, valamint pénzneme; fennallé téketartozas 6sszege és pénzneme, a szerzédéses
Osszeg torlesztd részletének 6sszege és devizaneme.

Adatkezelés hatarideje

A BISZ Zrt. a referenciaadatokat a KHR tv. 8.§ (2) bekezdésében meghatarozott idéponttol
szamitott 5 évig kezeli. Az 5 év letelte utan a BISZ Zrt. a referenciaadatokat véglegesen és vissza
nem allithaté médon torli.

A Tarsasag altali adatatadas idépontja

A KHR tv.-ben foglalt feltételek fennallasa esetén a Tarsasag — az Ugyfélvédelmi szabalyok
figyelembevételével — 6t munkanapon belul kételes az altala kezelt referenciaadatokat a BISZ Zrt.
részére irasban atadni. A hataridé szamitasanak kezdetét Isd. a KHR tv. 6.§. (3) bekezdésében.

A Tarsasag a mar atadott referenciaadatok moédosulasa esetén a modosult adatot a médosulasrol
valé tudomasszerzést kdvetd 6t munkanapon belll irdsban adja at BISZ Zrt. részére.

A Tarsasag a targyhot kovetd oOtddik munkanapig adja at a BISZ Zrt. részére a fennalld
téketartozas 6sszegére és pénznemére, a szerz6déses Osszeg torlesztd részletének 6sszegére
és devizanemére vonatkozé referenciaadatot.

Amennyiben a nyilvantartott vallalkozds az adatszolgaltatas targyat képezd szerzddés hatalya
alatt el6torlesztést teljesit, a Tarsasag az el6torlesztést kdvetd 6t munkanapon belll dtadja a BISZ
Zrt. részére a kovetkezd adatokat: az el6torlesztés ténye, ideje, az elbtorlesztett Osszeg és a
fennall6 t6ketartozas 6sszege, valamint pénzneme.

Jogorvoslat

A KHR tv. 15.§ (7) bekezdése alapjan a KHR-be toértént adatszolgaltatasrél, azaz arrél, hogy
véllalkozasnak milyen adatai szerepelnek a KHR-ben, illetve hogy ezen adatot melyik referencia-
adatszolgéltatd adta at, tajékoztatas kérheté barmely referenciaadat-szolgéltaténal. A véllalkozas
KHR-ben nyilvantartott sajat adatait, valamint az arrél sz6l6 informaciot, hogy ki, mikor és milyen
jogcimen férhet hozza ezen adatokhoz, korlatozas nélkul megismerheti, amelyért kdltségtérités és
egyeb dij nem szdmolhaté fel. A referenciaadat-szolgaltaté a tajékoztatds iranti kérelmet a BISZ
Zrt.-nek haladéktalanul, de legkésébb két munkanapon belll tovabbitja, amely harom napon belil
a kért adatokat zart médon megkildi a referenciaadat-szolgaltatonak, amely azt, a kézhezvételt
kovetéen ugyancsak zart modon, kézbesitési bizonyitvannyal feladott irat formajaban
haladéktalanul, de legkés6bb két munkanapon belil eljuttatia a kérelmezének. A BISZ Zrt. a
tajékoztatasi kotelezettségét - ha ezt a vallalkozas kilén, az elektronikus elérhetéség
megjeldlésével kéri - elektronikus adatkdzlés utjan is teljesitheti.

A KHR tv. 16.§ alapjan a nyilvantartott vallalkozas kifogast emelhet referenciaadatainak a BISZ
Zrt. részére tortént atadasa, azoknak a BISZ Zrt. altal torténd kezelése ellen, és kérheti a
referenciaadat-helyesbitését, illetve térlését. A nyilvantartott véllalkozas a kifogast a kifogasolt
referenciaadatot a BISZ Zrt.-nek atadé referenciaadat-szolgaltatohoz, vagy a BISZ Zrt.-hez
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nyujthatja be. A kifogast a beérkezését kdveté 5 munkanapon belll kell kivizsgalni és a vizsgalat
eredményeérél a nyilvantartott vallalkozast irasban, kézbesitési bizonyitvannyal feladott irat
formajaban haladéktalanul, de legkésébb a vizsgalat lezarasat kévetd 2 munkanapon belll
irasban kell tajékoztatni. Ha a referenciaadat-szolgaltaté a kifogasnak helyt ad, haladéktalanul, de
legkésébb 6t munkanapon belil koteles a helyesbitett vagy térlendd referenciaadatot - a
nyilvantartott vallalkozas egyideji értesitése mellett - a BISZ Zrt. részére atadni, amely a valtozast
két munkanapon beliil koteles atvezetni. A BISZ Zrt. vizsgalja ki a kifogast, ha a referenciaadat-
szolgaltaté jogutdd nélkll megsziint és az adatszolgaltatas targyat képezd szerz6déshdl eredd
kovetelés atruhazasara masik referenciaadat-szolgaltaté részére nem kerilt sor, vagy a
referenciaadat-szolgaltaté személye nem allapithaté meg. A BISZ Zrt. a helyesbitésrél vagy
torlésrdl haladéktalanul, de legkésébb 2 munkanapon belll kételes értesiteni valamennyi olyan
referenciaadat-szolgaltatét, amelynek a nyilvantartott vallalkozasrdl a helyesbitést vagy torlést
megel&z8en referenciaadatot tovabbitott.

e A KHR tv. 17. § alapjan a nyilvantartott vallalkozés referenciaadatainak jogellenes atadasa és
kezelése miatt, illetéleg azok helyesbitése vagy torlése céljabdl a referenciaadat-szolgaltatd és a
BISZ Zrt. ellen keresetet indithat. A keresetlevelet a kifogas eredményérdl valé tajékoztato
kézhezvételét kdvetd 30 napon bellil a nyilvantartott vallalkozas lakéhelye (székhelye) szerint
illetékes helyi birésaghoz kell benyujtani vagy ajanlott kildeményként postara adni. E hataridé
elmulasztasa miatt igazolasnak van helye. A nyilvantartott vallalkozast a keresetinditasi jog akkor
is megilleti, ha a referencia-adatszolgaltato, illetve a BISZ Zrt. a KHR tv-ben elbirt tajékoztatasi
kotelezettségének nem tett eleget. A keresetlevél benyujtasara nyitva allé hataridét ez esetben a
tajékoztatasi kotelezettségre megallapitott hataridé leteltétdél kell szamitani. A referenciaadat-
szolgaltatot, illetbleg a BISZ Zrt.-t terheli annak bizonyitasa, hogy a referenciaadat atadasanak,
illetve KHR-ben t6rténé kezelésének a KHR térvényben meghatarozott feltételei fennalltak. E
kérben a bizonyitas elmaradasa vagy eredménytelensége a referenciaadat-szolgaltatot, illetéleg a
BISZ Zrt.-t terheli. A referenciaadat zarolasat, a zarolas megsziintetését, illetve a referenciaadat
helyeshitését, torlését a birdsag erre vonatkozo jogerés hatarozatanak kézhezvételét kévetden
haladéktalanul, de legkés6bb 2 munkanapon belll végre kell hajtani. Az eljarasra vonatkozo
tovabbi szabalyokat a KHR tv. 17-19.§ rendelkezései tartalmazzak.

13. Kiszervezés

A Tarsasag pénzigyi szolgaltatasi tevékenységéhez kapcsolddo, illetve jogszabaly altal végezni
rendelt olyan tevékenységét, amelynek soran adatkezelés, adatfeldolgozas vagy adattarolas valésul
meg, az informacidés 6nrendelkezési jogrdl és az informacidszabadsagrol szolo elbirasok betartasa
mellett kiszervezheti.

Az Ugyfél a fentiek ismeretében tudomasul veszi, hogy a Tarsasag a kiszervezéssel dsszefliggésben
jogosult arra, hogy a nyilvantartott adatait a kiszervezett tevékenységet végzének atadja, a
jogszabdlyok betartasaval és biztositasdval. A Térsaség biztositja, hogy a kiszervezett tevékenységet
végzd rendelkezik mindazon személyi, targyi és biztonsagi feltételekkel, melyeket jogszabalyok a
kiszervezett tevékenységet illetéen a Tarsasagra vonatkozéan eldirnak.

A Tarsasag kiszervezett tevékenységei és a kiszervezést végzék a kdvetkezdk:

Kiszervezést végzé Kiszervezett tevékenység

KAVOSZ Széchenyi Kartya Program Zartkérlen | Informatikai Biztonsagi Felel6s és

Mi(kodé  Részvénytarsasag  (székhely:1062 | Hardverizemeltetés
Budapest, Vaci ut 1.-3., "A” torony. ép. 1. em.)
KAVOSZ  Szolgaltaté  Nonprofit  Korlatolt | Uzemviteli konyvelés

Felel6sségli Tarsasag (1062 Budapest, Vaci ut
1-3. B torony. ép. 1. em.)

VemSoft Miszaki-fejleszt6 és Szolgaltatd Kift.
(székhelye: 1043 Budapest, Csanyi L. utca 34. B.
ép. 1.em.)

Informatikai szolgaltatas (rendszerkarbantartas
és fejlesztés)

Microsec Szamitastechnikai Fejleszt6 zartkoriien
mikodd Részvénytarsasag (szekhely: 1033
Budapest, Angel Sanz Briz ut 13.)

Elektronikus dokumentumok digitalis archivalasa

17




14. Jogyvitak rendezése, alkalmazando jog

A Tarsasag az Ugyfeleivel fennallé kapcsolataiban torekszik az esetlegesen felmeriilé értelmezési és
egyéb vitas kérdések peren kivili rendezésére.

Valamennyi, a felek kozé6tt a jogviszonybdl eredd barmely jogvitara nézve, amennyiben a felek a vitat
békésen nem tudjak rendezni, peres eljaras kezdeményezése esetén a felek alavetik magukat a
Budapesti Ugyvédi Kamara EInéksége altal ajanlott Eseti Valasztott Birosagi Mintaszabalyzat szerinti
eljarasi rendben eljaro valasztott birdsag kizarolagos hataskorének és illetékességének. Az Ugyfél és
a Tarsasag kozotti jogviszonyokra - ellentétes kikotés hianydban - a magyar anyagi és eljarasi jogot
kell alkalmazni.

Jelen Uzletszabalyzat kézzétételének idépontja: 2025. majus 21.
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